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1 INTRODUCAO
1.1 Periodo Avaliativo

As informacdes deste primeiro relatorio parcial de auto avaliagdo institucional,
elaborado de acordo com a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 repercute as
informacbes e acdes desenvolvidas pela IES no ano de 2016 e explicita os eixos
trabalhados no referido periodo. Atendendo a orientacdo da lei 1861 de 14 de abril
de 2004, o planejamento e avaliagcdo, especialmente processos, resultados e
eficacia da auto avaliacéo institucional foram considerados nas acdes da avaliacao e

do desenvolvimento institucional.

As acles descritas passaram por um amplo processo de andlise dos representes
dos varios segmentos que constituem a CPA e outros profissionais que atuam na
IES integrando informagbOes e percepcdoes de todos a luz do PDI e demais
instrumentos de orientacdo da vida académica, referentes a docéncia, a organizacao
e gestdo académica, atentos em valorizar 0s aspectos positivos e dar continuidade
ao processo e definir acdes de melhoria a serem implementadas, tendo em vista a

qualidade dos servi¢os prestados.
1.2 Dados da Instituicéo

A Faculdade Pedro Il € mantida pela Sociedade Educadora Pedro Il Ltda. inscrita no
CNPJ n° 17257411/0001-60, sociedade civil com fins lucrativos, constituida por
guota de responsabilidade limitada, registrada em 05/09/1984, no Cartério Jero Oliva
de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Belo Horizonte, no Livro A, sob o nimero
60.863. A IES esté situada a Rua Areado, n® 437, Bairro Carlos Prates, Cidade de
Belo Horizonte no Estado de Minas Gerais. Foi recredenciada pela Portaria n® 388,
publicada no DOU de 7/5/2014, A IES oferece Cursos de Licenciatura em Geografia,
Letras, Matematica, Pedagogia e Bacharelado em Administracdo. Tem sua criagdo
impulsionada pela trajetéria e tradicdo do Colégio Pedro Il que é reconhecido na
area da educacéo por atuar ha 51 anos na Educacéo Basica. Seu perfil € sustentado
por uma politica educacional que visa contribuir com a formacao de profissionais
competentes tecnicamente e ao mesmo tempo éticos, criticos, responsaveis

socialmente pelas mudancas necessarias a sociedade. Com este compromisso a
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IES propbe contribuir para a construgcdo de uma educacdo superior de qualidade,

justa e democrética.

A Fape2, na sua breve trajetdria, demonstra com trabalho e dedicacdo cumprir todos
0S seus objetivos, proporcionando também aos jovens uma formacao que os habilite
a gerar e/ou aproveitar as oportunidades de trabalho surgidas nesse contexto de alta

exigéncia de qualificacdo, para que crescam como profissionais e cidadaos.

1.3 Dados dos Cursos

RENOVACAO DE

DURACAO
CURSOS VAGAS | TURNO RECONHECIMENTO /
(anos)
MEC
Geografia Renovacao de
Letras (Portugués/ 50 Noturno 3 Reconhecimenio
Inglés) Portaria N°.1.093, de 24
de dezembro 2015.
Pedagogia 50 Noturno 4 DOU
Portaria de
. Reconhecimento N° 286
Matematica 50 Noturno 3
de 21 de dezembro de
2012 DOU 27/12/2012
Autorizacao de
Administra(;éo 50 Noturno 4 Funcionamento / MEC -

Portaria n°197/2012
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1.4 Composicdo da CPA — Mandato: 2015/2016

FACULiD,E
PEDRO I

SEGMENTOS REPRESENTANTES CURSO CONTATOS
_ senaeverton@gmail.com
Everton Sena Geografia
(31) 99434-5797
CORPO DOCENTE
Jacqueline da _ sjackster@gmail.com
_ Pedagogia
Silva Gongalves (31) 98504-2496
Hebert Wagner . hebertarcanjo@hotmail.com
. Pedagogia
Arcanjo (31) 9132-3702
Paulo Roberto _
Ir_mnezes@hotmail.com
CORPO Souza Menezes Letras
_ (31) 98857-8999
DISCENTE Junior
Thiara Cristina _ thiaracrisoli@hotmail.com
o Matematica
de Oliveira (33) 98811-0076
Joara Lima dos jojoj22@gmail.com
Letras
Santos (31) 98850-8427
Edite Soares Técnico editesoaresmafra@gmail.com
) Mafra Administrativo | (31) 99976-9869
CORPO TECNICO-
Oswaldo
ADMINISTRATIVO Técnico oswaldo.heleodoro@gmail.com
Heleodoro dos o )
Administrativo | (31) 99976-9875
Santos Neto
Flavio Augusto Sociedade |zuppo@promove.com.br
Zuppo Civil (31) 99712-9945
COMUNIDADE | Regina Gorete _ _
) Sociedade |regina.gorete@hotmail.com
Sampaio o
Civil (31) 9863-2760
Soares
COORDENACAO remi.santos@hotmail.com
Profd. Remi Aparecida Santos
DA CPA (31) 99314-0120
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1.5 Planejamento Estratégico da Avaliacao

O processo de Planejamento Estratégico envolve a aplicacdo dos indicadores
trazidos pela Avaliagcdo Institucional da Fape2, com a finalidade de delinear
estratégias de cumprimento dos objetivos a curto, médio e longo prazo. Este
processo de planejamento estratégico é elaborado coletivamente, a partir do
relatério da CPA.

A autoavaliagdo oferece importantes referenciais para andlise e reflexdo da
Faculdade sobre si, produzindo conhecimentos fundamentais para a melhoria dos
procedimentos internos da Instituicdo, oferecendo dados que ampliam a visibilidade
de suas acdes, fortalecendo a relacdo entre os processos de avaliacdo e gestao,
para subsidiar a elaboracdo do diagnéstico institucional, por meio da analise do
ambiente interno e externo, funcionando como componente fundamental para
identificar a situacdo estratégica da IES e o desenvolvimento do Planejamento

Institucional.

Sendo o Planejamento Estratégico da avaliagdo um processo continuo, sistematico,
organizado com vistas ao atendimento dos fins estabelecidos pela IES, minimizando
os riscos de tomadas de decisdo, busca-se em sua execucdo a criacdo de
dindmicas préprias e um ambiente propicio para o desenvolvimento do processo de
avaliacdo. Considera-se que as estratégias de avaliacdo devem ser eficazes, reais,

pertinentes ao ambiente e significativamente implementaveis.

Dentro das perspectivas da avaliagdo institucional estdo mapeados temas que
representam os pilares da IES, dentre eles a imagem institucional, a intervencgao
politica social no ambiente externo abrangido pela IES, a insercao profissional de
seus egressos, bem como os demais fins propostos no PDI. Os resultados da
avaliacdo permitem concluir, entre outros aspectos, que o planejamento estratégico
da avaliacdo tem o carater estrutural a partir do PDI, norteando a sua reconstrucgao,
se for o caso, em especial nas acdes e politicas institucionais definidas pela

estratégia da Instituicao.

O Planejamento Estratégico da Avaliacdo representa o comprometimento dos

administradores da IES com o futuro da Instituicdo, compreendendo-a em sua
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globalidade, a partir da reflexdo de sua situacdo estratégica, de seus objetivos e

metas, alinhados a missao e visao institucional.

Amparada nos pressupostos acima, a avaliagdo neste primeiro ano do terceiro ciclo
avaliativo convergiu esforcos para inserir a IES em um contexto de expansao
orientada, consolidando politica e acdes dentro de uma perspectiva de crescimento,
orientada pelo PDI, direcionada a atender os pressupostos regulatérios e da
avaliacdo. Para tal, o planejamento estratégico da avaliacdo se posiciona como um
instrumento norteador de acgbes e da construcdo da filosofia organizacional,
direcionando a estruturacdo da identidade institucional, posicionando a IES a partir

de suas caracteristicas e da percepc¢ao sobre as perspectivas de mercado.

As contribuicdes metodologicas que determinaram o processo de investigacdo
realizada, descortinam uma analise ambiental, identificando os pontos fortes e fracos
da Instituicdo, além das oportunidades e ameacas que poderiam ser encontradas no
decurso das atividades institucionais. Na prospeccédo de cenarios e firme orientacéo
para elaboracdo de planos e projetos foram sugeridos alguns redesenhos de acdes,
nas fases da implementagéo, acompanhamento e avaliacao das atividades.

2 METODOLOGIA

A metodologia proposta para a Autoavaliacdo da IES tem enfoque quantitativo e
qualitativo. Os dados quantitativos obtidos séo considerados para a contextualizagao
da realidade da Instituicdo, tendo em vista 0s objetivos proposto no PDI. A
abordagem qualitativa respalda as informacbes obtidas quantitativamente e
aprofunda a compreensdo na analise dos dados, uma vez que numa instituicdo de
ensino lida-se com variaveis quantificaveis, mas também com a diversidade real,
reflexo do desenvolvimento cognitivo afetivo e social das pessoas envolvidas, das

situacdes incertas e dindmicas.

Séo levados em conta as contradigcbes, a pluralidade de pontos de vista, a
diversidade dos envolvidos no processo, 0s elementos estruturais e conjunturais e
outras variaveis, tais como tempo e espaco. Dentre os aspectos quantitativos séo
considerados aqueles de ordem numérica da IES com relacéo a alunos, professores,
pessoal técnico- administrativo, dados de infra-estrutura e de apoio técnico-
administrativo.

10
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A variavel qualitativa € significativa, por que tem-se a intencdo de compreender a
dindmica da utilizacdo dos documentos institucionais e qualificar os aspectos que
diferenciam as agdes previstas no PDI e aqueles aspectos identificados e discutidos
no decorrer dos trabalhos, utilizando dados extraidos de documentos, como outros
recursos coletados a partir de relatos de situagdes, acontecimentos, descricdes de
ambientes, pessoas e outros fatos, como sendo preponderantes ao processo de

pesquisa.

A abordagem metodologica esta delineada em consonéncia com o0s objetivos
propostos da avaliacdo, sobretudo no sentido de orientar para a trilogia ensino,
iniciacao cientifica e extensdo. A preocupag¢ao com o processo é muito maior do que
com o produto. Busca-se verificar e compreender como um determinado problema
se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas alteracdes cotidianas. Ha
durante o processo, um acompanhamento das decisbes das acdes e de toda

atividade intencional de todos 0s segmentos institucionais.

A CPA usou em 2015/2016, como subsidios de avaliacdo diversos instrumentos
para aplicacdo e analise documental das dimensGes ndo contempladas nos
guestionarios, nos roteiros de entrevista e nas questbes abertas, incluindo as
Portarias e os Relatérios de Avaliacdes do INEP, as avaliagbes do ENADE, as
reunides com as coordenacdes de curso e NDE e das avaliacbes obtidas na
Ouvidoria. No contexto da metodologia, foram analisados e comparados, também,
os relatorios da autoavaliagdo dos anos anteriores, para composicdo do presente

documento.

Os dados e as informacgdes coletados no desenvolvimento da avaliacdo deveréo ser
analisados e apropriados pelos avaliadores da Instituicdo, culminando no
planejamento e na execucdo das acgdes. O relatério decorrente da avaliacdo 2016
contempla as informagdes e acdes desenvolvidas pela CPA, explicitadas nos eixos

trabalhados, conforme Nota Técnica.

Nesse sentido, a CPA vem buscando, nos seus 9 (nove) anos de atuacao, realizar
uma avaliacdo de cunho pedagdgico, voltada a deteccédo de fatores que propiciem

melhores condi¢Bes para o ensino. A organizacdo didatico-pedagogica, a avaliagdo

11
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do desempenho docente e discente, a infraestrutura fisica e os servicos, valorizando

a descricdo de contextos e conjugando-a com a interpretacdo dos dados coletados.

Reunides acontecem com o Técnico responsavel pelo CPD da IES, para garantir
gue 0 acesso ao questionario, por meio de link do aluno no Portal da Faculdade,
seja eficaz. Os coordenadores dos cursos séo envolvidos para mobilizar professores
e alunos, estabelecendo metas de participacdo. Gestores administrativos sao
sensibilizados para fomentar acdes de incentivo a participacdo dos colaboradores da
area técnico-administrativa. A sensibilizacdo estd presente tanto nos momentos

iniciais, quanto na continuidade das acdes avaliativas.

A avaliacdo realizada contou com a utilizacdo de diversos métodos e instrumentos,
definidos conforme as necessidades e exigéncias da IES. Os instrumentos de
avaliacdo foram, socializados e consolidados pela Comissdo Prépria de avaliagcao.

Os referencias internos, identificados para a avaliacdo, sdo orientados pelas dez
dimensdes do SINAES dispostas no art. 3° da Lei N © 10 861 que se enquadram em
5 eixos, como orienta a NOTA TECNICA n° 65, a saber:

1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a po0s-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
3. A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgéo
artistica e do patrimonio cultural.

4. A comunicacdo com a sociedade.

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

12
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7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacgao e comunicacao.

8. Planejamento e avaliagéo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
auto avaliacao institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

As dimensdes, assim como 0s topicos apontados no Roteiro de Auto avaliacéo-
SINAES, consideradas como elementos orientadores da avaliacdo ndo esgotam as
situacdes vivenciadas pela IES, outros dados estdo contempladas neste relatério. A
andlise dos dados é realizada por meio de testes paramétricos e ndo paramétricos,
com tratamento quantitativo e qualitativo, de modo a gerar relatérios do desempenho
institucional, indicando potencialidades, limitacbes, alternativas de solucdo e
recomendacdes acerca de mudancas e inovacbes a serem implementadas na
Instituicdo, sejam Instituicdo relativas as atividades meio, sejam correspondentes as
atividades-fim da Instituic&o.

Apoés a andlise dos dados, os resultados foram socializados com a comunidade
académica, propiciando um maior engajamento com 0S varios segmentos
institucionais, estimulando a participacdo organizada e intensa de seus
representantes na CPA. As etapas de planejamento, realizacdo e feedback da
avaliacdo, geraram resultados que subsidiaram a reestruturagdo de servicos,
reformulacédo dos Projetos de Cursos, a reformulacdo do PDI e PPI outras agbes a
serem delineadas no roteiro de avaliagéo.

Busca-se na metodologia construir uma identidade pautada num estudo baseado em
perspectivas e de carater prospectivo, estruturando contribuicdes fundamentadas
em métodos participativos de discussdes, alinhados com um referencial que vai
além dos eixos propostos, fazendo da avaliagdo um instrumento basiliar da gestéo.

Os procedimentos da CPA para a melhoria da Faculdade séo em sintese:

11. Encaminhamento imediato, ap0s constatacdo, de propostas para a solucao
dos problemas de baixa complexidade, identificados como de responsabilidade
direta da direcdo ou como de natureza procedimental no ambito da gestdo e da
convivéncia diaria;
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12. Encaminhamento dos problemas relacionados a atividade fim, como: os
procedimentos metodoldgicos, didatico-pedagdgicos, capacitacdo docente tém
tratamento especifico nos setores competentes responsaveis para serem
trabalhados, como: coordenagcdo académica, de cursos, de biblioteca, laboratério e

outros.

A CPA conta com a contribuicdo de toda a comunidade académica, bem com os
egressos para a coleta de dados que alimentam o ciclo avaliativo e que resulta nos
relatérios parciais e integrais. Estes relatérios sao apresentados a todos os
segmentos da IES por meio de sua representacdo na comissdo e pelos eventos
previstos para comunicacdes. Nesse sentido, a divulgacdo € realizada com
campanhas regulares no intuito de reforcar a cultura da auto avaliagdo que a IES

busca desenvolver e consolidar.

Os resultados de avaliacGes de disciplinas sdo analisados com docentes, turmas e
por curso. Os resultados individuais dos docentes séo divulgados somente a eles e
aos seus coordenadores. Todas as outras consolidagbes sdo amplamente
divulgadas, ocorrendo em diversas instancias: o aluno recebe o resultado de sua
turma e de seu curso afixados em sala de aula. O coordenador recebe os resultados
de seu curso. O diretor e os coordenadores recebem um CD com a consolidagéo de
todos os dados. Enfim, os resultados sdo divulgados as partes interessadas e
envolvidas diretamente no processo. Esgotadas as discussdes e encaminhamentos
internos o Relatério € encaminhado ao INEP/MEC, de acordo com cronograma

estabelecido, final do més de margo de cada ano.

O processo de auto avaliagdo compreende uma sistematica de reunides em
pequenos grupos e/ou com todo o grupo para planejamento, envolvendo:
comunicacbes, estudos da literatura pertinente e da legislacdo especifica,
preparacao de informacdes; analise e discussao de resultados, validacdo em grande
grupo, analise critica coletiva dos resultados e das implicacdes que contribuem para

a avaliacao dos indicadores e das dimensdes previstas no SINAES.

Para a organizacao e estruturacdo da auto avaliacdo Institucional sera considerada
uma gama de indicadores de desempenho, contendo aspectos qualitativos e
guantitativos, os quais sdo continuamente reavaliados e readequados de acordo
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com 0s contextos em que se estdo inseridos, tornando desta forma o processo de

avaliacdo mais eficaz e significativo para a Instituicao.

No atual momento este processo passa por uma andlise para que possa cumprir
cada vez melhor a politica da qualidade da Faculdade Pedro Il, que é de “alcangar

seus objetivos e promover seu crescimento e aprimoramento”.
3 DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento da Introducgdo, do Planejamento Estratégico da Avaliagdo e da
Metodologia construiu-se um processo de interacdo formado pelo trinbmio:

Orientacdes do INEP, Instituicdo e Processos de Trabalho.

A CPA durante o processo de trabalho identificou dados e informacdes pertinentes a
cada eixo/dimenséo, abaixo relatadas de acordo com o PDI e a identidade da
Instituicdo, orientada pela Nota Técnica n.65, compondo o relatério em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, instituidas pelo SINAES.

3.1Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

A missédo da FAPE2 perpassa o compromisso de promover o desenvolvimento
humano e social, o que contribui para a formacdo humanista e cientifica de
profissionais qualificados. Além disso, promove como alicerce da formacao dos
alunos o bem comum, por meio da producédo e disseminacdo das ciéncias, das
artes e da cultura, a interdisciplinaridade e a integracdo entre a Faculdade e a
sociedade. Desse modo, a Instituicdo empenha-se em propiciar aos alunos uma
formacdo académica de qualidade, cientificamente balizada e comprometida com

o desenvolvimento responsavel da sociedade.

Neste eixo € analisada a dimensao 8. Planejamento e Auto avaliag&o Institucional.
Conduz a Instituicdo a alinhar a sua agdo com os pressupostos orientados pelo PDI,
como um arranjo sistematico e como uma organizagcdo, com objetivos e finalidades
numa perspectiva de resultado e desenvolvimento. Nesse sentido a avaliacédo leva a
instituicdo a refletir sobre pontos preponderantes a concepcdo dos objetivos
institucionais. O Plano de Desenvolvimento Institucional da origem a uma série de

atividades que preconizam o envolvimento da comunidade académica no processo
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de posicionamento da oferta educacional proposta pela Instituicido. E um
procedimento de edificacdo da realidade numa atribuicdo de sentido as situacoes,
influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das variaveis
intervenientes do processo e, orientada para a relacdo dialética, individuo /

sociedade / realidade historica.

O PDI, ainda se constitui como um processo de regulacédo, prevendo e propondo
politicas alinhadas a expansao e consolidacdo da Instituicdo, servindo-se como um
mapa de ampliacdo do alvo desejado e da estrutura institucional.

Considerando a avaliacdo como um instrumento de andlise da efetividade da
Instituicdo, tem-se nela um instrumento de gestdo, que mensura seus esforcos,
qualidade e utilidade dos servicos prestados e a relevancia dos mesmos. Nesta
perspectiva, a avaliacdo é um exame da efetividade da Instituicdo, uma vez que lhe
cabe verificar se no cotidiano da Instituicdo ha coeréncia entre os planos por ela

estabelecidos e o seu funcionamento.

Os procedimentos considerados na avaliagao pela CPA, conduzem a identificar se o
desenvolvimento dos processos de planejamento e avaliagdo sd4o mecanismos com
a finalidade de orientar os objetivos institucionais, construir um retrato da instituicéo
com base em seus rumos tendo a estrutura consolidada em métodos que oferecam
subsidios a compreensao das perspectivas futuras. Neste momento ocorrem as
interacOes, onde séo discutidas as ideias apresentadas e os debates entre os varios
segmentos da IES, que vao contribuir para a consolidagdo da visdo, missao e

principios da instituicdo.

No contexto descrito, 0 que se espera € a integracdo dos resultados da Auto
avaliacao Institucional com o processo de Planejamento, especialmente, em relacéo
aos processos, resultados e eficacia da auto avaliagéo institucional, de forma que
torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento das praticas académicas e
administrativas, dos resultados alcancados, das metas estabelecidas e da missao
definida pela instituicdo, ou seja, a percepc¢ao que a propria instituicdo tem de suas

demandas socio politico culturais e educacionais.

De acordo com os membros da CPA, grande parte das agles previstas para 0 ano
de 2015, j& foram implantadas, a avaliagdo faz parte da cultura da Instituicio uma
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vez que € um instrumento fundamental para o fazer académico, identificando a
eficacia ou ndo de suas praticas refletindo suas fragilidades e possibilidades e,
tornando acessivel a toda comunidade suas politicas, seus objetivos e projeto
institucional construindo estratégias que vao ter as bases nas diretrizes
organizacionais tracadas a partir dos valores, da missdo e da visdo que se

constituem em um instrumento norteador das acdes académicas administrativas.

Seguindo a linha de orientacdo de Belloni, (2000, p.33) a CPA da FAPE 2 embasa

seu planejamento em trés dimensdes fundamentais:

o Técnico-operacional, que procura conhecer 0s recursos, os resultados e as
relagBes de producdo que ocorrem no interior da IES, e cujos critérios de avaliagdo
sao a produtividade e a eficiéncia.

o Pedagodgica, que estd relacionada com os processos educacionais, tendo
como referéncia os objetivos e as metas organizacionais, cujo critério de avaliacéo é
a eficacia e a politica, que busca aferir em que medida a instituicdo consegue
responder aos desafios que lhe sdo impostos, em termos do cumprimento de sua
mMIissao.

o Politica, que busca aferir em que medida a instituicdo consegue responder
aos desafios que Ihe sdo impostos, em termos do cumprimento da missao

institucional. O critério de avaliacdo € a efetividade.

3.1.1 Acdes Propostas

¢ Analise documental.

e Cumprir o processo de autoavaliagédo, conforme normas do MEC.

e Trabalhar a autoavaliagdo conforme acgdes previstas no PDI.

e Operacionalizar a Avaliacao Interna para os académicos.

e Apresentar os resultados da Avaliacdo Interna aos académicos.

e Apresentar os resultados da Avaliacdo Interna ao corpo docente e Técnico-

administrativo.
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3.1.2Ac¢0es Realizadas

Analise documental.

Estudo e debates das novas diretrizes do MEC para elaboracéo dos relatorios dos
anos de 2015, 2016 e 2017 das Avaliacdes Internas conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 19 de novembro de 2014.

Trabalho de sensibilizacdo da comunidade académica: corpos docente, discente e
0 técnico-administrativo.

Revisao do projeto da CPA.

Reunides com lideres de turmas.

Elaboragéo dos Planos de Acgéo.

Realizacdo de reunifes técnicas para treinamento de alunos, calouros e novatos
e de docentes e funcionarios ingressantes na IES, capacitando-os para

operacionalizacao do programa de avaliagao.

Visitas as salas de aulas para informar sobre o periodo de avaliacdo e
conscientizacéo do preenchimento do instrumento eletronico.

Disponibilizacdo, para a comunidade académica, dos laboratorios de informética
para o preenchimento do Questionario Eletrénico.

Postagem do Questionario na area do aluno, no WebGiz.

Divulgagédo dos resultados na IES e individualmente por meio do Sistema de
Informacgdes Académicas.

Afixagdo de resultados nos quadro de avisos, localizados nos corredores e nas
areas de convivéncia da FAPE?2.

Discussao dos resultados em reuniéo entre coordenadores de curso e docentes.

Participacédo de membros da CPA nas reunides de Colegiado.

A CPA ampliou a divulgacdo do processo de planejamento da IES através de
midias digitais, dos murais e da realizacdo de reunides especificas com 0s

diferentes segmentos da IES.
Ampla divulgacéo dos os resultados das avaliacoes.

Elaboracdo do presente relatério, coordenado pela CPA com a colaboragédo dos

diversos segmentos Institucionais.
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e Aplicacdo dos questionarios de avaliagdo para o corpo docente, discente e

técnico-administrativo.
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo sado analisadas as dimensdes 1, a missao e o Plano de

Desenvolvimento Institucional e a dimenséo 3, Responsabilidade Social.
Buscando-se coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O PDI € um documento norteador da Instituicdo tendo sido aprovado em 2006, ano
em que se deu o credenciamento da faculdade, tendo sido alinhado no plano, a
missao e a visdo da Instituicdo, incluindo e relacionando as ac¢des estratégicas com
as politicas institucionais para o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo. No
decurso de seu desenvolvimento a IES estruturou a partir de uma série de politicas
que foram consolidadas em 2011, quando ocorreu a 12 revisdo do documento, de
acordo com as necessidades apontadas pela avaliacdo institucional e com as
demais diretrizes determinadas pela legislacdo vigente. Nas mesmas perspectivas

acima em 2016 ocorreu a 22 reestruturacao deste documento.

Desse modo, além de fornecer um indicativo de eficicia institucional e pedagdgica, o
PDI também apresenta um retrato concreto sobre a concepcdo das acodes
educacionais da instituicao, validadas pela avaliacdo. O PDI é colocado no contexto
da instituigdo como sendo fundamental para um determinado espaco de tempo.

A responsabilidade social constitui um dos eixos norteadores e incorporadores das
acOes da FAPE2, compromete-se a ser uma Instituicdo socialmente responsavel e
assume em suas acdes um novo papel social diante das crescentes demandas,
ouvindo todos aqueles que sdo responsaveis por sua existéncia, manutencao e

continuidade.

Entende a Faculdade Pedro Il que a educagéo tem como objetivo inserir o homem
no contexto social. Seu principio basico é o respeito as necessidades individuais,
sociais, intelectuais, técnicas e morais. Nesta perspectiva, o individuo se torna um
"homem" capaz de realizar-se, de trabalhar eficazmente, de questionar e buscar a

sua inser¢cdo em uma sociedade verdadeira, harmoniosa e equilibrada.
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A responsabilidade social, conforme concebida pela FAPE2 implica na participacao
da comunidade académica no debate das questdes sociais contemporaneas e na
disseminacéo, pela sociedade em geral, do conhecimento gerado no interior da IES.
Nesse sentido, a responsabilidade social € plural e distributiva, reforcando a
identidade institucional e ampliando a legitimidade social. Ademais, abrange atos da
Instituicdo, expressando-se na relacdo ao ensino, pesquisa e extensdo, com 0S
interesses da comunidade regional, buscando construir uma sociedade inclusiva e

socialmente justa.

Orientada pela Lei 10861-2004 que instituiu os SINAES, a IES vem refletindo sobre
0 tema e esta inserida na busca pela construcdo de uma ética que possa contribuir
para a melhoria continua das relagbes entre os homens com a finalidade da
reconstru¢do do conhecimento e a formagdo do cidaddo. O PDI trata da
responsabilidade social da IES e enfatiza a sua contribuicdo a inclusdo social e ao
desenvolvimento da regido. Os principios e as diretrizes gerais e especificos do
documento norteiam os objetivos e metas do planejamento estratégico com relagéo

a responsabilidade social da FAPE2.

A IES tem demonstrado por meio de programas e acdes a preocupacao em interagir
com a comunidade interna e externa, visando a qualidade do conhecimento e da

experiéncia acumulada nos cursos com aplicacdo desses conhecimentos na pratica.

A FAPE2 desenvolve politicas de inclusdo social, de estimulo a permanéncia de
alunos com dificuldades financeiras em seus cursos, pois, além de participar de
programas como o PROUNI, FIES possui varios convénios e concede varios tipos de

descontos apoiando assim, alunos de baixa renda.

O tema Responsabilidade Social esta presente na formacéo cidada, comprometida
com uma Vvisdo prospectiva e de transformacdo social. No desenvolvimento da
capacidade critica dos alunos com relacdo aos processos sociais, econdémicos,
politicos e culturais. No incentivo a criatividade dos alunos para identificar problemas
e propor solucdes, na estreita relacdo entre teoria e pratica e na formacéo cultural
ampla presente nas atividades de ensino e de extensdo. Por meio de varias

atividades didéatico-pedagdgicos, tais como a realizacdo de palestras, seminarios,
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simpadsios, oficinas e encontros versando sobre o tema e a inclusdo de conteudos

nos programas de ensino que abordam a matéria.

A Faculdade acredita que uma instituicio de ensino superior socialmente
responsavel é aquela que contribui para o atendimento das demandas sociais
regionais, desenvolvendo projetos que possam otimizar ou criar programas sociais
gue venham beneficiar seus alunos de forma transparente. A Faculdade preocupa-
se no seu relacionamento com a sociedade: setor publico, setor privado, mercado de
trabalho, inclusdo social, defesa do meio ambiente, memdria cultural e producédo

artistica.

Os egressos continuam se destacando profissionalmente no mercado de trabalho,
obtendo aprovacdo em concursos publicos e cursos de pos-graduacao stricto sensu
(Mestrado), refletindo a imagem comprometida da IES e a qualidade do seu ensino,
comprovada pela acdo plena, forte e eficaz da préatica docente e a organizacao

pedagogica institucional de seus cursos de licenciatura e bacharelado.

Com uma visao interdisciplinar a FAPE2, ciente de seu papel influente de
transformacao social, desenvolve suas atividades sempre integrando o ensino, a
extensao e a iniciacao cientifica. Ao assumir o compromisso de assegurar a todos 0s
estudantes, condi¢cdes plenas de participacdo e aprendizagem dentro dos aspectos
legais e orientacGes politicas e pedagdgicas, a IES assume o papel de agente
transformador, pois, leva a realidade de cada aluno, docente e corpo administrativo
os direitos individuais e a relagdo de respeito aos direitos humanos em relagcéo ao
proximo, ao ambiente de convivéncia e as diferencas sejam elas quais forem além,

dos deveres que todo cidadao esta sujeito.
3.2.1Ac¢bes Propostas

e Capacitar docentes buscando a melhoria do processo de ensino/aprendizado.

e Rever e atualizar os projetos pedagodgicos dos cursos oferecidos, buscando
atender as novas demandas sociais e do mercado de trabalho.

e Implementar as politicas previstas no PDI trabalhando a pesquisa/educacao
investigativa e a extensdo dando continuidade ao estimulo a producgao cientifica.

¢ Revitalizar e divulgar a Pés Graduacao.

e Acompanhamento dos PPC de todos os cursos da IES.
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e Implementar acdes que garantam a acessibilidade pedagdgica a todos os
estudantes.

e Compor com a CPA e as coordenacdes de curso agcdes mais eficazes para a

valorizagdo da comunidade académica.
e Promocéo de atividades de integracdo entre 0S Cursos.
¢ Participacdo no processo de reconhecimento do Curso de Administracao.
e Conscientizar a comunidade interna quanto ao uso da agua e da energia elétrica.
e Compatrtilhar experiéncias e crescimento pessoal e social.

e Favorecer o acesso de pessoas de classes menos favorecidas a educacéo

superior e promover insercao social.
3.2.2Ac¢0es Realizadas

e Reunides com os colegiados dos cursos discutindo as articulagbes das
disciplinas, revendo as atividades extracurriculares, revisdo das bibliografias

adotadas, elaboracao dos planos e materiais didaticos a serem utilizados.

e Acompanhamento constante dos PPCs de todos os cursos da IES atentando
para o modelo de ensino. Privilegiando as Diretrizes Curriculares Nacionais
referentes as relacdes Etnico-raciais, Educacio Ambiental e Educacdo em

Direitos Humanos.

e Encontros com docentes de todas as areas, com o0 objetivo de dar maior

visibilidade ao PDI vigente.
e Reestrutura do Ndcleo de Atendimento Académico.
e Ampliacdo dos programas de atendimento aos alunos.
e Divulgacao do PDI vigéncia 2016/2020.

e Aprimoramento dos projetos sociais e pedagdgicos, simpdésios (oficinas e outras
acOes pertinentes a eventos) em todos os cursos da IES, estimulando a
participacdo dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil.

22



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Ampliacdo das atividades académicas como: trabalhos de campo, simpoésios,
oficinas, visitas técnicas, palestras, workshops, dentre outras, com o objetivo de
conscientiza-los sobre a defesa do meio ambiente, da memaria cultural e da
producédo artistica, bem como a promocédo de medidas a serem demandadas
pela comunidade, que contribuam para o exercicio da responsabilidade social/
ambiental/ cultural e para a qualidade de vida do cidad&o.

Levantamento de medidas e estratégias para a inclusdo social dos académicos.
Investimento na infraestrutura na questéo da acessibilidade de deficientes.

Criacdo de espaco proprio para divulgacdo de oportunidades de estagio

extracurricular renumerado.

Realizacdo de campanhas educativas, reducdo do desperdicio de &gua e
energia elétrica em todos os niveis de atuacéo da IES.

Desenvolvimento de atividades com o objetivo de integracdo entre 0s cursos,

intervalo cultural, simpésio académico, oficinas e acfes sociais.
Ampliacdo do acervo da biblioteca.

Reunides com a Diretoria Académica da Instituicdo para discutir sobre os

resultados do processo de avaliacédo e sobre sugestées de melhoria.
Reunides com os colegiados de curso e o NDE.
Acessibilidade pedagdgica a todos os estudantes.

Realizagdo de novos convénios e parcerias com instituicdes publicas, privadas e

terceiro setor, para matriculas na graduacgéo e pos-graduacao.

Autorizacdo de Bolsas de até 50% para realizacdo pés-graduacdo em cursos
oferecidos pela IES.

Fortalecimento de parcerias com empresas especializadas em captacdo de
novos alunos com beneficio de até 50% de desconto em todo o curso (Educa

mais Brasil e Quero Bolsa).
Ampliacdo do nimero de vagas com o Programa Educa Mais Brasil.

Orientacéo para participacdo nos Programas do FIES e do PROUNI.
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e Desenvolvimento de projetos voltados para portadores de necessidades

especiais.
e Desenvolvimento de cursos voltados para promover a inclusao digital.

e Responsabilidade quanto a qualidade da formacdo dos seus alunos e dos

servicos prestados.

e Projetos juntos as comunidades carentes, com atendimentos especificos

relacionados as competéncias e habilidades dos diferentes cursos.
3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo sdo analisadas as politicas para o ensino, pesquisa e extensao, a
comunicagdo com a comunidade externa e interna e as politicas de atendimento

aos discentes.
3.3.1 Politicas para o ensino, pesquisa e extenséao

A Organizacao didatico-pedagdgica proposta pela Faculdade Pedro Il de Belo
Horizonte norteia-se como base a legislacdo estabelecida pelo MEC referente ao
Ensino Superior e, como justificativa, atender as demandas advindas da realidade
regional, buscando a formacao de profissionais capazes de responder aos desafios

gue lhes seréo postos.

A IES em face as transformacfes, no contexto profissional, especificamente nos
espacos em que o conhecimento e a informacdo séo a base de sustentagcéo dos
processos desenvolvidos, procura assumir a parcela de responsabilidade social e
ética que |he cabe, contribuindo para a formacao de profissionais preparados para
atuarem numa realidade cada vez mais competitiva, cujas necessidades de
formacdo ultrapassam o aprender a fazer como forma Unica e exclusiva de
qualificagdo académica. A organizacdo curricular dos cursos de graduacdo, nesta
perspectiva, favorece, sem perder sua especificidade, as disciplinas e os demais
elementos que integram o curriculo, como estagio supervisionado, as praticas
pedagogicas, as atividades cientifico-culturais, a monitoria, a iniciagdo cientifica,
TCC e a extensdo. A extensdao é um processo educativo, cultural e cientifico que
articula de forma indissociavel ensino e a iniciacdo cientifica e viabiliza a relagédo

transformadora entre Faculdade Pedro Il e a sociedade. Estes elementos compdem
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um todo organizado, de modo que, ao se integrarem, possibilitam o caminho da

articulacéo de todas as ac¢Oes constitutivas do processo de formacao.

Orientada por uma perspectiva ética, visando a dignidade humana, a Faculdade
entende que o ensino é um processo de disseminacdo e apreensdo do
conhecimento historicamente produzido pela sociedade. Tal conhecimento € um
patriménio da humanidade, um bem social e, portanto, deve estar a disposicdo de

todos. N&o existe democracia sem a democratizagéo do saber.

A Instituicdo cria condi¢cbes para que educador e educando sejam instigados a
buscar criticamente os conhecimentos especificos de cada area, relacionando-os

com outros, estruturando as bases para a producdo de um novo conhecimento.

O ensino ndo se resume na socializagdo dos conhecimentos ja produzidos, ele deve
viabilizar as condi¢des para a producdo de novos conhecimentos, dentro dos limites
de compreenséao possiveis para cada momento da vida académica. Assim, 0 ensino
€ associado a investigacdo, processo notadamente marcado pela criatividade e

critica frente ao conhecimento.

As percepcbes em relacdo ao processo ensino-aprendizagem balizam-se nos
principios da aprendizagem centrada no aprendiz, ou, seja, na perspectiva da
aprendizagem significativa e no ponto de vista socio-histérico-cultural, que defende o

entrelacamento entre aprendizagem e desenvolvimento humano.

Concebe-se 0 processo ensino-aprendizagem como culturalmente situado e
emergente nas situacdes sociais relacionais, escolares e extraescolares, que
implicam no desenvolvimento humano. Tal processo configura a unicidade
constituida por experiéncias sociais compartilhadas, significacbes sociais que
possibilitam as interagdes entre atores/autores envolvidos em ocasides que geram a
incorporagao, a autoconstrugdo e auto organizagcédo de conhecimentos, decorrentes
do identificar, analisar, interpretar, incorporar, reconstruir e construir uma novidade
que implique em ruptura com o ja produzido sobre uma dada tematica, assim como
a reconstrucdo de sentidos, ou seja, a resignificacdo pessoal sobre o que se

conhece como se conhece e o0 que se pode conhecer.

ENSINO: O ensino tem seguido uma politica de gestao orientada por analise de

demanda e problemas detectados, objetivando a formac&o de um profissional
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altamente competente e socialmente responsavel. Assim, o foco pedagdgico
principal da graduacéo € um ensino participativo, aliando teoria e pratica, motivador
da aprendizagem, buscando-se incentivar os grupos de estudos em todos 0s cursos,
favorecendo a implementacao da interdisciplinaridade e o espirito cientifico.

Para o melhor desenvolvimento do discente e a capacitacdo docente, a IES vem
investindo em praticas que estimulem a qualidade do ensino, a formacéo docente,

as inovacoes didatico-pedagdgicas e o uso de novas TICs.

A CPA constatou que a politica para o ensino estd em acordo com 0s objetivos
tracados tanto no PDI como no PPI. As concepcdes, as finalidades e as justificativas
dos projetos pedagdgicos, de cada curso, bem como o perfil do profissional que se
pretende formar. Portanto, a politica de ensino tem norteado o planejamento das
acbes a serem empreendidas, as metodologias e contetdos utilizados pelos
professores, assim como 0s meios de estimulo a educacdo continuada dos

estudantes.

INICIACAO CIENTIFICA: A iniciagdo cientifica vem sendo gradativamente
implantada, inicialmente por meio das aulas de Metodologia do Trabalho Cientifico,
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, dos Trabalhos Interdisciplinares que séo
apresentados ao final de cada semestre e da promocao de palestras que envolvam

temas voltados a Iniciacao Cientifica.

A Faculdade deu énfase a iniciacdo cientifica, mas continua timida, devido a
disponibilidade de tempo e condi¢des sécio econdémicas do corpo discente, mas, a
Instituicdo tem como objetivo, promover, consolidar e reorganizar o seu projeto na

medida do possivel, em se tratando da realidade do aluno.

EXTENSAO: A IES tem desenvolvido um conjunto de ac¢ées processuais e continuas
de carater educativo, social e cultural com objetivos bem definidos e prazos
determinados conforme estabelecidos no calendario. Os eventos caracterizam-se
por um conjunto articulados de acbes pedagodgicas de carater tedrico e pratico
planejadas e organizadas de maneira sistematica com carga horaria definida e

sujeitam-se a um processo de avaliagao.

A Comunicagdo é considerada pela FAPE2 um instrumento estratégico para a

construgdo e a manutengcdo de uma imagem positiva da Instituicdo junto ao publico
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interno e externo. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o principal

documento norteador da Politica de Comunicacéo da Faculdade.

A IES tem como desafio promover uma comunicacao interna que favoreca o didlogo
e a interacdo entre os integrantes da comunidade académica e, concomitantemente
destes, com a comunidade externa, em um cenario midiatico cada vez mais
complexo marcado pela expanséo das redes sociais. Frente a tais desafios a FAPE2
tem buscado além da manutencéo de suas atividades e projetos, encontrar solu¢des

inovadoras e viaveis que permitam maior circulacao das informacdes.

Os canais de comunicacdo mais utilizados s&o o site institucional, informativos,
midia impressa nas &reas de maior circulacdo, email, redes sociais, facebook e o
whatsapp que funcionam adequadamente, estando a maioria desses canais

acessiveis a todos.

A ouvidoria funciona como uma instancia vinculada a Coordenacdo Administrativa
da Fape2. O ouvidor trabalha junto a todos os setores da IES, inclusive da
Mantenedora, com o objetivo de captar, avaliar, pesquisar e, quando necessario,
direcionar aos setores competentes as demandas do publico em geral, seja dos
segmentos internos, seja do publico externo, como, a comunidade, os 0Orgaos

publicos, etc..

A Ouvidoria contribui com a implementacdo na IES de servicos de qualidade
registrando as observacgdes e sugestdes feitas e que sdo submetidas e levadas em
consideracdo pelas instancias académicas e administrativas. Dentre 0s meios
mediante 0s quais as comunidades interna e externa podem ser ouvidas, estdo o
“Fale Conosco”, o email (comunicacdo@fape2.edu.br), as reunides, o atendimento
pessoal feito por professores, coordenadores, funcionarios administrativos, diretoria
e a propria CPA, além da urna fixa na area de convivéncia, para que os estudantes
cologuem sugestdes, demandas e duvidas. A faculdade tem como meta aprimorar

os trabalhos da ouvidoria.

Os canais de comunicacao e os sistemas de informacdo da IES funcionam bem e
estdo comprometidos com a missédo da Instituicdo, garantindo que a informacéao,

clara e objetiva, favorecam a articulagdo entre as diversas areas da Instituicdo e
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possibilitem a tomada de decisdo, bem como as acdes de acompanhamento e

controle.

A despeito do Sistema de Comunicacdo da Faculdade Pedro Il, ser4 necessério a
dinamizacgédo do dialogo com o entorno da Faculdade a fim de identificar demandas
especificas, e avaliar formas de apoio académico e institucional que possam vir a

ser oferecidas.

A Instituicdo deve assumir a conviccdo de que o funcionamento, em nivel de
exceléncia, do seu sistema de comunicacdo com o seu entorno, permitira, também,
captar a sua imagem publica, com vistas a (re) alimentar processos de diagnostico e
planejamento que fortalecam sua missdo. Dessa forma, é preciso facilitar ao publico
externo o acesso as informacgdes, trabalho e atividades realizadas na Instituicao,

inclusive, viabilizando a sua presenca em eventos promovidos.

As pesquisas realizadas com os diversos segmentos, por outro lado, possibilitam a
recepcao de sugestdes. O Manual do Aluno, bem como o Manual do Professor, sdo
instrumentos de comunicagcdo que, informam os objetivos, recursos, duracdo de
cursos, titulacdo oferecida, sistema de avaliagdo, atividades complementares,
apresentacdo de TCC, critérios para a admissdo, incentivos e bolsas para

estudantes, servicos e procedimentos burocraticos, dentre outros.

Valorizando o dialogo com a comunidade académica e com o publico em geral, a
FAPE2 mantem canais de comunicacdo, como uma das formas de viabilizar sua
missao institucional, representada pela busca em formar profissionais capacitados e

atualizados e participar ativamente do processo de melhoria de vida da populacéo.

As politicas de atendimento aos discentes da FAPE2 tém suas acodes voltadas para

0 acesso e a permanéncia dos estudantes na IES, na perspectiva da inclusao social

e de sua formacéo integral.

O atendimento aos discentes € um processo dinamico, continuo, sistematico,

estando presente na trajetoria académica dos alunos, percebidos pela IES como

seres que devem desenvolver-se de maneira harmoniosa e equilibrada nos

aspectos: cognitivo, fisico, social, moral, estético, politico e educacional.

As Politicas de Atendimento aos alunos tem, diversificado as estratégias de

recepcao e integracdo dos alunos ao ambiente universitario, tendo alcancado um
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avanco significativo na qualidade das acdes desencadeadas, o que fortalece a
misséo institucional enquanto Instituicdo de Ensino Superior.

Em 2015/2016, a CPA identificou que a IES continua desenvolvendo varias acdes
relacionadas a essa dimens&o constituindo se como potencialidade institucional.
Entre elas destacam-se: atendimento diferenciado aos alunos ingressantes,
realizacdo de atividades de enriquecimento e extracurriculares em horério
compativel com o aluno trabalhador e o apoio dos coordenadores e docentes nos
trabalhos de concluséo de curso.

Destacam-se as seguintes politicas de atendimento aos discentes.
3.3.2Formas de Acesso

A Faculdade Pedro Il promove o ingresso de candidatos nos diversos cursos de
graduacdo através de Processo Seletivo organizado e executado segundo o
disposto na legislacdo pertinente, com o objetivo de classificar os candidatos, no
limite das vagas ao respectivo curso. A Instituicdo também aceita transferéncia de
alunos de outras Instituicdes de Ensino Superior, conforme legislacdo vigente e

normas regimentais e a obtencao de novo titulo.

O processo seletivo destina-se a avaliar a formacgéao recebida pelos candidatos e a
classifica-los dentro do limite de vagas oferecidas para cada curso. As inscricbes
sdo abertas em edital, do qual constam os cursos oferecidos com as respectivas
vagas, respeitados os principios da igualdade de oportunidade e de equidade de
tratamento na avaliacdo, os prazos e a documentacdo exigida para a inscricédo, a
relacdo das provas, os critérios de classificacdo, desempate, matricula e demais
informacgdes. No ato da inscricdo esta a disposicdo do candidato o manual com as

informacdes referentes ao processo seletivo e aos cursos.

O ingresso do candidato para os cursos de graduacgéo pode ser por:

¢ Pelo exame de conhecimentos gerais e redagcédo por meio de provas escritas.
e Pela analise do Curriculum Vitae do candidato e prova de redacao.

e Pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

e PROUNI.
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e FIES.

Alunos transferidos de outras instituicdes de ensino superior, de cursos afins.
e Obtencdo de novo titulo.

e Cursar disciplina isolada.

e Analise curricular para aproveitamento de disciplina.

e Por outras formas de avaliacdo reconhecidas pelo meio académico e aprovadas
pelo CONSAAC.

Para ingresso inicial nos cursos de Licenciatura e Bacharelado é observada a
legislacdo federal competente sobre o assunto, vigente por ocasiao da publicacao do

edital de processo seletivo.
3.3.3 Programa de Formacao de Lideres de Turma

Este programa tem como objetivo principal contribuir na formagéo profissional dos
alunos que atuam como lider de turma, de forma que possa agregar a essa funcéo,
atitudes necessarias de um lider. Além, é claro, de representar o corpo discente em
reunides junto a Coordenacdo de seu curso e em outras acfes demandadas,
levando sugestdes, questionamentos e/ou posicionamentos da maioria dos
académicos de sua turma, informar ao corpo discente o resultado destas reunides e
ser o elemento de ligacdo entre a Administracdo académica, coordenacédo de curso

e de turno, o colegiado docente, o NDE e a turma que representa.
3.3.4 Programa de Apoio ao Académico

O Programa de Apoio Académico é desenvolvido por profissionais habilitados
através do Nucleo de Atendimento Académico e trabalha de forma integrada as
coordenacdes e ao pessoal técnico administrativo. Visa propiciar ao aluno
instrumentos e condi¢des para iniciar e prosseguir seus estudos em nivel superior e
estd organizado para atender as demandas dos estudantes no que tange aos

aspectos sociais e educacionais.
O Nucleo de Atendimento Académico é constituido pelos seguintes membros:

e Coordenador Administrativo-Pedagodgico, responsavel pela concepcao,

planejamento, supervisdo e atendimento pedagdgico.
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e Coordenador do Curso, co-responsavel pela concepcdo, planejamento e
implementag&o dos programas.

e Pessoal Técnico-Administrativo, responsavel pelas rotinas das atividades de

atendimento.
Sao objetivos do Nucleo:

e Coletar dados relativos as dificuldades trazidas pelo aluno, identificando os reais
fatores que interferem em seu desempenho académico: profissional,

pedagdgico, afetivo-emocional e/ou social.

e Acolher o aluno e aceitd-lo sem tecer criticas ou julgamentos. Atendé-lo
individualmente em suas dificuldades de aprendizagem e de relacionamento

interpessoal.

e Prestar atendimento aos alunos, em carater preventivo, informativo e de
orientacdo individual e/ou grupo, seja a nivel emocional, psicologico e/ou

pedagadgico.
e Fornecer subsidios que facilitem a integracao do aluno no contexto universitario.

e Acompanhar o discente no processo de dificuldades evidenciadas ou fazer

encaminhamento para profissionais e servigcos especializados, se for o caso.
e Criar estratégias para promover a autonomia do discente.

e Ser elemento de interlocugdo com a Dire¢édo da Faculdade, visando concesséo e
apoio financeiro aos discentes através de programas que possibilitem seu

ingresso, sua permanéncia na instituicdo e consequente formac¢ao académica.
3.3.5 Metodologia
O atendimento do discente pelo Nucleo podera ocorrer de duas formas:

e Via secretaria, onde o0 mesmo preenchera um requerimento solicitando o servi¢o
e justificando o(s) motivo(s) de tal solicitacdo. Posteriormente, o requerimento é
encaminhado ao Nucleo para agendamento de acordo com os horarios

disponiveis.
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e Via docente ou coordenacdes, que percebendo qualquer manifestacdo de

anormalidade, encaminhara o discente ao Nucleo o quanto antes.

Os alunos podem procurar o Nucleo em qualqguer momento da sua trajetoria

académica, seja no inicio ou até mesmo no final do curso.
3.3.6 Programa de Atendimento Coletivo

E desenvolvido por turma/curso, visando fortalecer valores inerentes ao carater do
aluno, tais como, o respeito, a sinceridade, a responsabilidade, o senso de justica, a

cidadania, entre outros pilares.
3.3.7 Programa de Apoio Financeiro

A Faculdade Pedro Il disponibiliza ao discente algumas modalidades de auxilio para
0 custeio de seus estudos, baseando-se no fato de que tem relevante papel a

desempenhar no que diz respeito a promocéo da educacao inclusiva.
A FAPEZ2 usa as seguintes estratégias de apoio financeiro:
e Isencédo de taxas, promovendo o vestibular solidario.

e Concessao de descontos para todos os alunos que efetuarem o pagamento da

mensalidade até o vencimento.
e Concessao de descontos para alunos que comprovarem dificuldades financeiras.

e Rematricula do aluno com débitos anteriores, através de negociacbes

compativeis com sua disponibilidade financeira.
e Descontos para familiares alunos egressos.
e Descontos para alunos matriculados que indiquem amigos a FAPE2.

e Convénios com empresas e organizagbes diversas, com beneficios de

descontos nas mensalidades, com o percentual de acordo com o convénio.

e Parcerias com empresas especializadas em captacdo de novos alunos com
beneficio de até 50% de desconto em todo o curso (Educa mais Brasil e Quero

Bolsa).

e Orientagdo para participacdo nos Programas do FIES e do PROUNI.
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3.3.8 Modalidades de Auxilio
3.3.8.1 Financiamento Estudantil (FIES)

O Financiamento Estudantil € um programa criado pelo Governo Federal para apoiar
o estudante universitario de baixa renda e auxilid-lo a arcar com os custos da sua

formacdo.

O aluno beneficiado pelo programa € escolhido com base em critérios
socioeconémicos e pode ter a sua mensalidade custeada pelo Governo em até
100% do seu valor.

3.3.8.2 Programa Universidade para Todos (PROUNI)

O PROUNI é um programa do Ministério da Educacéo, criado pelo Governo Federal,
que oferece bolsas de estudos em instituicbes de educacdo privadas. As bolsas
concedidas podem ser parciais ou integrais. Para candidatos que realizaram o
ENEM e nao foram classificados pelo PROUNI, a Instituicdo oferece descontos

conforme sua classificagao.
3.3.9 Programa de Nivelamento

A realidade educacional brasileira, principalmente nas Ultimas séries da educacédo
basica tem um reflexo na formacao universitaria. E com a finalidade de dar suporte
as necessidades de aprendizagem dos ingressantes ou no decorrer do curso,
reduzir a evasao e melhorar as condi¢cdes de aprendizado, essenciais para o bom

aproveitamento, a IES oferece programas de nivelamento.
3.3.9.1 Nivelamento de Matemaética

O programa de nivelamento em matematica é sistematico. Sao oferecidas aulas
gratuitas em horario extraclasse abordando conteudos selecionados e realizados por

professores voluntarios e/ou por meio das monitorias.
3.3.9.2 Nivelamento de Lingua Portuguesa

O programa de nivelamento em Lingua Portuguesa é realizado de acordo com as
necessidades apresentadas e visa proporcionar um aumento qualitativo do
conhecimento do aluno em relacdo aos conteudos da Lingua Portuguesa,

fornecendo ferramentas ao académico para o desenvolvimento de seus trabalhos e
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posterior atuacdo no magistério, realizados também por professores voluntarios e

por meio das monitorias.
3.3.9.3 Nivelamento de Lingua Inglesa

A aprendizagem da Lingua Inglesa, considerada idioma de comunicag¢do universal
entre 0s povos é de grande valia para o exercicio profissional na era da informacao,
em um mercado de trabalho competitivo e globalizado. Com o objetivo de
oportunizar, gratuitamente, aos alunos com dificuldade ou falta de base na Lingua
Inglesa, ofertamos aulas, extracurriculares gratuitas realizadas por professores

voluntarios / estagiarios e/ou por meio das monitorias.
3.3.9.4 Nivelamento em Informatica

Com o objetivo de desenvolver a autonomia do aluno para a aprendizagem do
sistema operacional Windows e dos softwares Microsoft Office e internet Explorer,
ofertamos para o0s alunos ingressantes gratuitamente o curso nivelamento em
informatica, extra curricular, realizado em horario extra turno por profissionais

especializados da instituigao.
3.3.10Monitoria

Visando colaborar para a melhoria do ensino, através do estabelecimento de novas
praticas e experiéncias pedagogicas, a Monitoria propicia o desenvolvimento de
atividades de reforco escolar aos alunos, de modo a superar problemas de

repeténcia, evaséo e falta de motivacao.

Propondo formas de acompanhamento de alunos que apresentem dificuldades e
pesquisando metodologias de ensino adequadas ao ensino da disciplina em
questao, o FAPE2 intensificara o programa de Monitoria fortalecendo a articulagéao
teoria/pratica e a integracao curricular em seus diferentes aspectos e promovendo a
cooperacdo académica entre discentes e docentes, de modo a intensificar o

relacionamento entre alunos e professores.

O trabalho de monitoria € exercido por alunos selecionados conforme as condicdes

estabelecidas e supervisionados pelos docentes das diversas areas.
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3.3.11Programa de Uso da Biblioteca

A Instituicdo reconhece que uma campanha permanente de uso da Biblioteca
contribui para o crescimento profissional e sociocultural de seu corpo docente,
discente, técnico-administrativo e da comunidade. Para isso, disponibiliza o acervo
de sua Biblioteca, constituido de livros técnicos e de literatura, periédicos,
monografias, dissertacdes, mapas, obras raras, videos, midias digitais e outros
recursos que contribuirdo para o enriquecimento das diversas areas do
conhecimento e incentiva a comunidade académica o0 uso desses materiais, como

também a utilizacdo do espaco fisico.

A Bibliotecaria da Faculdade Pedro Il treina seus usuarios tornando-os habeis no
uso de fontes de informacgdes cientificas em bases locais, nacionais e internacionais,
capacita-os na utilizacdo do espaco fisico quanto a notagdo do acervo, além da
distribuicdo de folhetos informativos relativos aos seus produtos e servicos. Dessa
forma ela realiza treinamentos para a utilizacdo do Portal Capes, da base de dados

do acervo da Biblioteca e das normas de padronizacao dos trabalhos académicos.

Assim sendo, ela mantém seus usudrios atualizados em diversos tipos de
documentos técnico-cientificos, preparando-os para se tornarem nao apenas
espectadores, mas investigadores cientificos. Os treinamentos sdo realizados
semestralmente pela bibliotecaria e suas auxiliares a comunidade académica e,

eventualmente aos usuarios que tiverem necessidade.
3.3.12Programas de Atendimento de Estagio e Atividades Complementares

O Programa de acompanhamento do estagio e das atividades complementares,
estdo de acordo com as Diretrizes Curriculares de cada curso, com a LDB e com a
legislag&o vigente. A Faculdade Pedro Il conta com uma Coordenacao especifica de
Estagio que é responsavel pelo atendimento individual, coletivo e para o
acompanhamento do aluno durante o periodo de estagio. Pela realizacdo de
convénios com espacos especificos e pela divulgacdo na IES das oportunidades de
estagio existentes no mercado de trabalho, promovendo assim uma integracao entre
as diversas praticas profissionais dos cursos. Orientam em parceria com 0S

professores e coordenadores de curso, as atividades complementares.
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3.3.13Programa de Apoio Extra Classe

A Instituicdo através deste programa define a sua politica de apoio extraclasse ao
estudante junto aos coordenadores e professores, devendo, 0S mesmos, se
posicionarem de modo a colaborar com os alunos, no sentido de esclarecer suas
duvidas, orienta-los em relacdo ao plano curricular, a sequéncia das disciplinas,
maior ou menor grau de dificuldades dos alunos, de modo que o aluno tenha o

maximo de aproveitamento escolar.
3.3.14Programa de Visitas de Estudo

Este programa proporciona aos estudantes da Faculdade a interacdo académica
entre a teoria e pratica. E o momento em que o aluno vai as instituicdes,
organizagbes e a comunidade conhecer a realidade, analisar a pertinéncia e
possibilidades de aplicacdo do conhecimento adquirido nas diversas disciplinas de
seu curso. A visita de estudo é uma atividade curricular relacionada com a formacao
académica do corpo discente, que oportuniza o conhecimento pratico em disciplinas

integrantes do Curriculo do Curso.
3.3.15Programa de Participacdo dos Discentes em Eventos Cientificos

Este programa visa difundir os resultados das producdes cientificas, bem como
viabilizar a abertura de horizontes de atuacdo profissional e de engajamento na
iniciacao cientifica.

A IES viabiliza a participagdo efetiva de discentes em eventos cientificos locais,

regionais, nacionais, incluindo congressos, simp0sios, encontros, entre outros.

Estas atividades sdo componentes enriquecedores e complementadores do perfil do
formando, possibilitando o desenvolvimento de habilidades dos discentes, também
fora do ambiente académico. Cabe a Coordenacdo de Iniciagcdo Cientifica e a
Coordenacéo de Curso divulgarem, os eventos pertinentes a cada area de formacao

propostas nos projetos dos cursos.

A Instituicdo pretende implantar outros programas de carater educacional visando

dar suporte aos alunos para o melhor desenvolvimento no curso.
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3.3.16 Programa de Disponibilidade do Espaco Fisico a Comunidade Interna e

Externa

A extensdo como carater social, estende-se ao apoio constante da Faculdade a
comunidade interna e externa quando disponibiliza o seu espago fisico para
atividades de cunho social, profissional e comercial, como também possibilita o

acesso a outras instituicbes para realizacédo de eventos educacionais.
3.3.17Programa de Responsabilidade Social /Direitos Humanos

Com uma visao interdisciplinar a FAPE2, ciente de seu papel influente de
transformacao social, desenvolve suas atividades sempre integrando o ensino, a
extensao e a iniciacao cientifica. Ao assumir o compromisso de assegurar a todos 0s
estudantes, condi¢cdes plenas de participacédo e aprendizagem dentro dos aspectos
legais e orientacGes politicas e pedagdgicas, a IES assume o papel de agente
transformador, pois, leva a realidade de cada aluno, docente e corpo administrativo
os direitos individuais e a relacédo de respeito aos direitos humanos em relacédo ao
proximo, ao ambiente de convivéncia e as diferencas sejam elas quais forem além,
dos deveres que todo cidadado esta sujeito. Nesta perspectiva a extensao também
assume uma postura proativa em relacdo a sociedade em que se insere, pois além
de instrumentalizadora do processo teoria/pratica, € um trabalho interdisciplinar que
favorece a visdo integrada do social. E a democratizacdo do conhecimento
académico e a participacao ativa da comunidade na atuacéo da faculdade.

Sendo a producéo e a socializagdo do conhecimento a sua funcao principal, com
vistas a intervencdo na realidade, fica entdo possibilitado acordos e acéo coletiva
entre a IES e a comunidade externa. A0 mesmo tempo, a Extensdo se integra
efetivamente nas finalidades, na missdo, nas politicas e nas estratégias académicas.
Desse modo, tem-se uma instituicdo de Ensino Superior voltada para os problemas
sociais com o0 objetivo de encontrar solugdes por meio das diversas atividades que

oportunizem a transformacéao social.

Promover a inclusdo social, reduzindo as desigualdades sociais e regionais, € um
desafio a ser vencido com aptidao, integridade, justica social, trabalho, transparéncia

e, principalmente, bravura. E preciso transformacio, mudanca de postura de vida.
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SO por meio da educacdo que isso se torna possivel de gerar resultados eficientes

de interesse da maioria da sociedade.

E responsabilidade da IES desenvolver atividades extensionistas, procurando
estabelecer parcerias comprometidas com a misséo de formar cidadaos capazes de
pensar, situar-se diante de suas necessidades sociais e ofertas, construir 0 seu
conhecimento com qualidade, além de transformar as realidades negativas em
oportunidades empreendedoras e de sucesso. Alunos, professores e funcionarios
interagem com a comunidade realizando atividades que contribuem para o0
conhecimento académico e que produzem solugcdes sociais. A atuacao em diversas
areas consolida a FAPE2 como um parceiro da comunidade. Portanto, a Instituicdo
acredita que a faculdade é um importante instrumento para a constru¢cdo da
sociedade que almejamos. Assim, por meio da extensao procura exercer a cidadania
através de posturas socialmente responsaveis, contra a corrupc¢ao, contra a injustica

e a exclusao social, fazendo valer a solidariedade humana.

A Responsabilidade Social na dimensé&o universitaria passa pelo fortalecimento da
consciéncia critica, pela busca do crescimento da compreenséo, pela formacédo de
futuros profissionais, que respeitem e reconhecam a diversidade e o pluralismo da

humanidade, assegurando uma viséo universal, a partir de sua realidade.

Através deste contexto esperamos sensibilizar a comunidade académica para a
causa social, para o exercicio da cidadania, para o voluntariado e para a importancia

da atividade de responsabilidade social.

Os projetos de extensao tém sido desenvolvidos com éxito em escolas publicas de
educacdo infanti e de educacdo basica, creches, hospitais, associacbes
comunitarias, organizacdées nao governamentais, comunidades e em empresas
diversas. Desenvolvem-se, também, projetos relacionados ao meio ambiente, a
gualidade de vida, a ascensdo ao Ensino Superior de qualidade, além de promover

varias campanhas solidarias.

Com efeito, o objetivo € vivenciar a ética, os valores, as virtudes para sermos
plenos, numa pratica mais humana e responsavel, por meio de acdes e projetos
disponibilizados para o meio académico. Com vistas a inclusdo social a Faculdade
Pedro Il consolida-se ndo s6 por ser uma instituicdo de ensino, mas também por
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estar preocupada com a formacao para a cidadania e com o pleno desenvolvimento

dos educandos.
A faculdade pretende implementar suas a¢des de cunho social.
3.3.18Programa de Iniciagcdo Cientifica e Extenséo

A Extensdo pode ser entendida enquanto servicos que a IES presta a sociedade,
gerando alternativas de acdo que atendam as reais expectativas e problematicas da
comunidade e, ainda, ser considerada um espaco fértil para o exercicio e conquista

da emancipacdo critica tanto da comunidade académica quanto da sociedade.

A Faculdade Pedro Il considera a extensdo como carater social especialmente
guanto ao avanco da ciéncia, a formacéo da cidadania e ao aprofundamento dos
valores democréticos, quanto a qualidade da educacéo superior oferecida, além de
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do

patrimdnio cultural.

A IES desenvolve a extensdo em todos os cursos, como um dos instrumentos de
formacéo profissional, por constituir-se como eixo de articulagdo entre o ensino e a
iniciacdo cientifica. Articula o ensino e a iniciacdo cientifica com as demandas
sociais referentes as areas da educacdo, do meio ambiente, da gestdo, da
comunicacdo e das tecnologias da informacdo, buscando o comprometimento da
comunidade académica com os interesses e necessidades da sociedade, sendo

desenvolvidas por meio das seguintes atividades:

e Oferta de cursos de apropriacdo tecnologica para a comunidade interna e

externa.

e Oferta de palestras relacionadas aos cursos oferecidos pela IES por meio de

parceria com Instituicdes de Formacéao Profissional e Empresas.
e Realizacdo da Feira de Profissoes.
e Realizacdo Semestral do Simpdsio Académico.

e Promocao de Cursos e Oficinas.

39



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e Publicagéo, por meio de convénios, editoragdo propria ou no site institucional a
producéo cientifica da Comunidade Académica.

e Apoio as apresentagcfes dos trabalhos monograficos /agdes que visem tornar o
conhecimento adquirido pelo egresso acessivel a populacdo, a comunidade

académica, a profissionais, a grupos de estudo e outros.
e Exibic&o de filmes, documentérios e outros.

¢ Implementacdo dos eventos culturais, cientificos ou de outros tipos que tenham

como finalidade a integracdo da comunidade académica.

e Realizacdo de eventos técnico cientificos, organizacdo de congressos,
coloquios, encontros, seminarios, ciclos de debates, simpdsios, saraus, mesa

redondas, conferéncias e similares, oficinas e workshops, dentre outros.

e Implementacdo de mini cursos praticos, de atualizacdo, de aperfeicoamento
profissional, de ampliacdo cultural, de experimentacdo de técnicas, e correlata
gue possam constituir instrumentos para maior acesso ao conhecimento

existente e a tendéncias reais.

e Promocdao de visitas técnicas, trabalhos de campo e excurs6es com a finalidade

de fomentar o ensino, a iniciacéo cientifica ou a extensao.

e A IES incentiva o estudante a participacdo efetiva em projetos investigativos, sob

a supervisao de um professor.

O incentivo é oferecido pela concessdo de bolsa parcial ou integral de estudo
destinada ao aluno regularmente matriculado e que ja tenha completado o terceiro
semestre do curso. O candidato nao deve ter qualquer tipo de reprovagao, possuir
média, nas disciplinas cursadas, igual ou superior a 65 pontos e disponibilidade de
tempo. Ao final da sua participacdo o aluno deve apresentar um artigo cientifico, que

sera publicado pela IES.

Em sintese, a integracdo Faculdade-Comunidade é objetivo priorizado pela
instituicdo que buscara a concretizacdo plena dos projetos pedagdgicos em sua
derradeira e importante etapa através da conexao de atividades de ensino, iniciacao

cientifica e extensao.
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O programa de iniciacdo cientifica e extensdo da Faculdade é orientado pelas

coordenacdes com o apoio da Direcéao.
3.3.19Programa de Desenvolvimento Esportivo

A faculdade incentiva projetos ligados ao esporte e a saude que dao significativa
contribuicdo para o engajamento dos alunos no campo esportivo, como também
contribuem para o bem estar de todos e para o fortalecimento da imagem
institucional. A estrutura dispde de quadras esportivas, e estes espacos possibilitam
aos discentes participarem de atividades interativas como: campeonatos, gincanas,
torneios, dentre outros, que beneficiam a saude fisica e mental, promovendo lazer,

sendo estas realizadas através dos projetos institucionais.

3.3.200rganizacdo Estudantil (espaco para participacdo e convivéncia
estudantil)

A Faculdade apoia as iniciativas dos estudantes, garantindo-lhes espaco para a
participacdo e convivéncia, em especial, para a realizacao de reunides e atividades
assemelhadas e divulgacdo das suas atividades e promocdes. Livre circulacédo e
expressao dos dirigentes e das entidades representativas de estudantes.

Assegura, a livre iniciativa estudantil. Considera autbnomas, suas entidades
representativas, sendo vedada a interferéncia externa nas atividades que Ihes séo
proprias. A organizacdo, o funcionamento e as atividades das entidades
representativas dos estudantes serdo estabelecidos nos seus estatutos, aprovados

em assembleia geral do corpo discente da Faculdade.
3.3.21Programa de Avaliacao

O principal mecanismo de avaliacdo do Programa de atendimento ao discente é a
Avaliacdo Institucional. Além da avaliacdo, o aluno da FAPE2 possui outros canais
de comunicagdo para manifestar sua satisfacao, reclamagbes e sugestdes. Em
qualquer situacao, seja positiva ou negativa, o aluno deve primeiramente dirigir-se a
coordenacao turno que € o 6rgdo imediato para 0 encaminhamento aos respectivos

setores mediante as solicitacdes.
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3.3.22Programa de Acompanhamento dos Egressos

Dentre varios indicadores de qualidade de uma InstituicAo de Ensino Superior
destacam-se os resultados de investigacfes empiricas sobre o acompanhamento da
vida profissional e educacional de seus ex-alunos. A Instituicdo tem como politica o
acompanhamento de seus egressos, avaliando a sua insercdo no mercado de
trabalho, visando focar as suas realidades profissionais, académicas e pessoais, na
apreensdo de dados relevantes sobre o0s cursos ministrados na Instituigéo,
contribuindo diretamente com a qualidade e atualizacdo dos cursos oferecidos. E
tem como objetivo estreitar seu relacionamento com seus ex-alunos desencadeando
acOes de aproximacdo, contato direto e permanente, através de todas as formas de

comunicacao possiveis e viaveis.

O acompanhamento dos alunos formados pela IES inicia no ultimo periodo do curso,
guando é realizada uma pesquisa que busca identificar a percepcdo dos alunos na
evolucdo do proprio conhecimento dentro do espaco académico, bem como a

expectativa que estes alunos tém em relagéo a insercdo no mercado de trabalho.

O Programa de Acompanhamento do egresso se dara através de um banco de
dados pessoais e a disponibilizacdo de um canal de comunicacdo na pagina da
faculdade onde os ex-alunos podem expressar as suas opinides sobre a IES, além
de viabilizar a sua participacdo em atividades de extensdo, iniciacdo cientifica,
eventos culturais e de ensino. Estas estratégias sdo desencadeadas, principalmente,
pelas coordenagbes dos cursos e pelo Servico de Atendimento Académico. Este
acompanhamento da vida do aluno, mesmo apés a conclusdo do seu curso, refor¢a
0 compromisso com o0 ensino eficiente, além de ser um importante instrumento para

a melhoria dos cursos.

A IES tem como meta desenvolver programas de pesquisa com as instituicbes onde
0 egresso estiver atuando, afim de melhor acompanhar a sua evolugdo, podendo
promover capacitacdo através de programas de poOs-graduacdo e extensao.
Portando o retorno dos egressos sobre os cursos ministrados pela Faculdade é
fundamental para a sua evolucédo possibilitando uma fonte importante de informacéo

sobre os efetivos resultados que os cursos de graduacéo estéao lhes proporcionando.

S&o objetivos especificos do Programa de Acompanhamento de ex-alunos:
42



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Promover a manutencgdo do intercambio entre a FAPE 2 e os egressos dos seus

Ccursos.

Avaliar a qualidade do ensino e a adequacgdo dos curriculos a demanda do

mercado.

Avaliar o desempenho da instituicdo, através do monitoramento do

desenvolvimento profissional dos egressos.

Manter registros atualizados de alunos egressos, que propicie um contato

permanente da instituicao.
Promover intercambio e atividades que promovam o reencontro entre ex-alunos.
Identificar egressos que se destacam nas atividades profissionais.

Promover a realizacdo de atividades extracurriculares (estagios e /ou
participacdo em projetos de iniciacao cientifica ou extensao), de cunho técnico-
profissional, como complemento a sua formacéo prética, e que, pela prépria
natureza do mundo contemporaneo, estd em constante aperfeicoamento,

exigindo, portanto, vivéncia de novos espacos culturais e profissionais.

Divulgar permanentemente a insercdo dos alunos formados no mercado de

trabalho.

Incentivar a permanente visitacao a biblioteca da Instituicao, contribuindo para a
atualizacdo e desenvolvimento profissional por intermédio ao acesso a

producdes e publicacdes cientificas.

Identificar no meio organizacional as competéncias e habilidades exigidas no
mercado de trabalho a fim de que se proporcione aos alunos uma capacitacéo

em consonancia com as demandas do mercado.
Levantar e analisar as trajetorias profissionais.

A Faculdade Pedro Il tem como meta na vigéncia deste documento aprimorar e
implementar o banco de dados através de um novo projeto do sistema de

informacéo.
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3.3.23Programa de Atendimento ao Aluno

Este programa tem como objetivo proporcionar ao estudante acesso a (Notas,
frequéncia, avaliagdo, portal do aluno e referente vida académica) de matricula,
requerimento de provas de 22 chamada, trancamento de matricula, historico escolar,
diploma, declaracbes, ementas, estudos de matriculas e todos 0s servicos
pertinentes ao histérico académico do estudante. Esses atendimentos sao feitos
pela Secretaria e a mesma é orientada para providenciar os pedidos dos alunos o
mais rapido possivel, em cumprimento aos prazos estabelecidos e ou as

necessidades destes.
3.3.240UVIDORIA

Ndo ha como acompanhar as mudancas ocorridas nas Instituicbes de ensino
superior se nao forem oferecidos servicos que oportunizem a participacao efetiva
dos segmentos que a compde. Como falar em transparéncia na gestdo, em
qgualidade de servicos prestados, se ndo se proporciona a comunidade condicdes de
vivenciar, opinar, criticar, informar-se, sugerir, denunciar ou elogiar aquilo a que se
tem direito? A Faculdade Pedro Il, uma Instituicdo que zela pela exceléncia nas
areas de ensino, iniciacéo cientifica e extenséo, nas quais atua, ndo poderia ignorar
a regra. Por isso, implantou a ouvidoria que atende a Portaria MEC n° 311, de
01/04/2009, é representada por um “docente ou técnico-administrativo”, que atua
como facilitador das relacdes entre os cidadaos e a Instituicdo além de estabelecer
canais de comunicacao de forma aberta, transparente e objetiva, procurando sempre

facilitar e agilizar as informacdes.

E uma frente de atuacdo de atendimento ao estudante que consiste em ouvir a
comunidade interna e externa para mediar, analisar e encaminhar as solicitacbes
aos setores competentes, com rapidez e eficacia, mantendo o acompanhamento dos
procedimentos até as solucdes finais. Dentre seus objetivos, esta o de contribuir
para o exercicio do principio democratico e melhoria constante dos procedimentos

da gestao institucional.

A ouvidoria da Faculdade Pedro Il funciona como uma instancia vinculada as
Relacdes Publicas e & Coordenagdo Administrativo Pedagodgica da IES. O ouvidor
trabalha junto a todos os departamentos, inclusive da Mantenedora, com o objetivo
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de captar, avaliar, pesquisar e, quando necessario, direcionar aos departamentos
competentes as demandas de qualquer publico, seja dos segmentos internos, seja

do publico externo, como, a comunidade, os 6rgdos publicos, a imprensa etc.

A ouvidoria contribui com a implementag&o na Instituicdo de servicos de qualidade
registrando as observacles e sugestdes feitas e que sdo submetidas e levadas em
consideracdo pelas instancias académicas e administrativas. Dentre 0s meios
mediante os quais as comunidades interna e externa podem ser ouvidas, estdo o
“Fale Conosco”, e o e-mail (comunicacao@fape2.edu.br), as reunides de colegiado,
o atendimento pessoal feito por professores, colaboradores técnico-administrativos,

coordenadores, diretoria e a propria CPA.
3.3.25A¢des Propostas
Politicas de ensino

e Implementar agbes para melhorar os resultados obtidos no indicador de
qualidade de indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC).

e Avaliacdo documental.
e Privilegiar a qualidade do ensino.

e Continuar assegurando a integracdo dos recursos para a racionalizacdo do
processo de ensino e melhor qualificagdo profissional.

e Monitorar os mecanismos e/ou sistematicas de estudos e analises dos dados
sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de concluséo, formaturas

e a relacao professor/aluno.

Ampliar os programas de atendimento ao aluno.

Ampliar as reunides dos Orgéos Colegiados.

e Continuar disponibilizando a infraestrutura e 0os recursos internos para as mais

variadas atividades, inclusive extraclasse.

e Implementar as politicas de inclusdo, ampliando condicbes de acesso e

permanéncia.
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Efetivar o acompanhando dos estudantes nos estagios, monitorias, extensao,

avaliacao institucional e atividades extracurriculares.

Institucionalizar os instrumentos para acompanhamento dos egressos.
Ampliar eventos de Iniciacédo Cientifica.

Incentivar projetos de pesquisa integrados com o ensino e a extenséao.
Manter e incrementar a cultura “extensionistas” dentro da IES.

Incentivo aos discentes a participarem de projetos de iniciacao cientifica.
Implementar e divulgar o Trabalho Interdisciplinar (TI).

Fortalecimento da Ouvidoria.

Cristalizar, como pratica permanente, o dialogo entre a IES e seu corpo de
colaboradores (docentes e técnico-administrativos), bem como entre FAPE2 e
seus corpo discente.

Expandir os programas de convénios.

Fomentar o relacionamento com 6rgdos de imprensa através da Assessoria de

Imprensa, inclusive firmando novas parcerias com veiculos de toda regiéo.
Modernizacdo dos murais de comunica¢ao aos alunos.

Divulgar eventos externos nas areas afins com o0s cursos, para o incentivo do

cumprimento das atividades complementares.

Padronizacao do material publicitario e das campanhas.

3.3.26 Acdes Realizadas

Promocéo de acdes para sanar fragilidades identificadas no ENADE.

Cadastro dos alunos do curso de licenciatura no Portal da Matematica.

Andalise documental (Novo PDI, PPCs e outros).
Reformulacéo do PPI.
Reestudo dos projetos de extensao.

Analise da adequacéo dos instrumentos de avaliagdo aos objetivos dos cursos.
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Inclusdo dos conteudos previstos em legislacdo: Educacéo das relacdes étnicos-
raciais e ensino da historia afro brasileira e africana (Resolucdo CNE/CP
n°1/2004 fundamentada no parecer CNE/CP n°3/2004); Educacdo ambiental
(Decreto n°7746, de 5/06/2012 e Instrucdo Normativa n°10 de 12/11/12), Direitos
Humanos (Resolucdo CNE/CP n° 8/2012 e no parecer CNE/CP n°6 de 06/03/12)
nos PPCs dos cursos e nas atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Realizacdo periddica de reunides com o (NDE) Nucleo Docente Estruturante e

Colegiados de Curso.

Realizacdo de seminarios especificos por curso, para orientacdo quanto ao
estagio curricular supervisionado e as atividades complementares, direcionando
atividades integrantes dos projetos para consolidar os desempenhos
profissionais pertinentes ao perfil desejado.

Reformulacéo da Matriz Curricular do Curso de Administracdo e atualizacdo do
Projeto Pedagdgico do Curso, envolvendo coordenacdo, colegiado e NDE, por

ocasido do periodo de solicitagcdo de reconhecimento do curso.

Atualizacdo dos manuais de atividades complementares, estagio e do trabalho

interdisciplinar.
Atualizagao do manual do aluno e do professor.

Atualizacdo das seguintes regulamentacdes: TCC, Atividades Complementares,

Registro Académico e de Extensao.
Promocéao de atividades de iniciacao cientifica.
Apoio ao trabalho interdisciplinar (T1) e as apresentacdes de TCC (divulgacao).

Promogcdo de acdes que garantiram a acessibilidade pedagogica aos

estudantes.

Oferecimento de espaco fisico/recursos humanos racionalizando o trabalho e a
iniciacao cientifica.

O aprimoramento da qualidade do ensino como a elevacéo do perfil académico
e crescimento do quadro dos docentes especialistas nas diversas areas.
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Incentivo a participagdo dos alunos nos projetos de iniciacdo cientifica e no
programa de monitoria através da concessao de descontos nas mensalidades.

Oferta de cursos livres nas diversas areas de conhecimento para a comunidade

interna e externa, com professores qualificados e com experiéncia de mercado.

Participacdo da Instituicdo nos Programas Especiais: FIES e o PROUNI, que

dao oportunidade de inclusédo social através do estudo.

Comunicacdo ativa com a sociedade por meio do Departamento de

Comunicacéao e Marketing.

Implementacdo do Projeto: FAPE2 Aberta, visitas as escolas de Ensino Médio
da regido, oferecendo palestras motivacionais sobre o mercado de trabalho e

distribuicdo de material informativo e publicitario.

Incentivo & comunidade académica a utilizar os servicos de Ouvidoria/Fale

conosco, disponiveis via telefone, pessoal e também no site.

Reformulacéo total do site Institucional.

Atualizagéo da plataforma do aluno.

Ampliacdo da divulgacéo da IES em novas Midias e nas Redes Sociais.
Ampla divulgagéo das vagas de estagio nos canais de comunicacao da IES.
Ampliacdo e modernizacao do setor de reproducéo de cépias.
Implementacao na Orientagdo do TCC com a colaboracéo do corpo docente.

Ampliagéo das politicas de atendimento ao discente.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste eixo sdo analisadas as dimensdes 5, 6 e 10.

Esse eixo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal,

da organizacdo e gestédo da Instituicdo, e abrange elementos do planejamento e da

sustentabilidade financeira da IES, para garantir seu pleno desenvolvimento de

forma sustentavel.
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As politicas de gestdo de pessoas nas IES devem estar associadas a sua forca de
trabalho para que possa desempenhar bem a sua funcdo social. Um bom
investimento no capital humano destas Instituicdes promove o desenvolvimento
adequado das atividades de docéncia e técnico-administrativas, favorecendo o
aumento na produtividade e na satisfacdo da comunidade académica. A Faculdade
Pedro Il considera a capacitacdo de seus funcionarios uma atividade estratégica de

fundamental importancia para a tomada de decisdes operacionais.

A gestao institucional empenha-se pela valorizacdo da pessoa humana, entendida
esta como um ser em relacdo com o mundo sdcio-cultural e com o seu semelhante,
tendo como base o dialogo livre, fraterno, critico-criativo e formador, com vistas a
uma educacdo de exceléncia que permita colaborar com a promocédo de uma
sociedade mais justa e solidaria. Norteia suas ac¢Bes nos principios béasicos da
administracdo com o fortalecimento dos sistemas e processos, a motivacdo do
trabalho em equipe e procura tomar decisbes baseadas em informacdes concretas.
Desenvolve-se de acordo com a sua efetiva capacidade, preservando a sua

condicao de exceléncia no ensino, em todos os niveis ofertados.

O PDI refere-se ao Plano de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo e o documento menciona uma politica de estimulo a capacitacdo. As
politicas de pessoal, carreira, aperfeicoamento e condi¢cdes de trabalho da
Instituicdo possuem coesao entre seus objetivos e seus compromissos sociais e

politicos.

De forma estruturada, existe o organograma da Instituicdo, onde estdo definidas a
estrutura organizacional, administrativa e os diversos setores. A Instituicdo possui
somente duas categorias de colaboradores (funcionarios): Docentes e Técnico-
Administrativos, com atribuicbes conforme os documentos institucionais, cuja
regulamentacdo abrange um conjunto de conceitos e principios que regulamentam
0s procedimentos operacionais e disciplinares da politica de recursos humanos do

pessoal docente e do pessoal administrativo da Faculdade.

A Instituicdo estimula na medida do possivel, a melhoria da formacéo profissional de
todos os seus colaboradores mediante o incentivo e a concessao de bolsas de
estudos e descontos.
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A relacdo entre a quantidade de estudantes dos Seus Ccursos e 0S recursos
humanos, docente e técnico-administrativo esta em expansdo em funcdo da

demanda e dos objetivos da IES.

Realizam-se pesquisas que permitem conhecer e avaliar o grau de satisfacdo do seu
pessoal com as condicdes de trabalho e manter o clima institucional de integracéo e

respeito.

A CPA, através da andlise dos dados levantados pela pesquisa feita com os
docentes e o pessoal técnico-administrativo, concluiu que h& um bom clima
institucional, mas sugere ampliacdo nos programas de qualificacéo profissional e de

melhoria da qualidade de vida.

Seus profissionais docentes tém experiéncia profissional no magistério superior e na
formacéao profissional, possuindo docentes especialistas, mestres e doutores. Os
profissionais técnico-administrativos sédo formados por pessoas com formacgao
especifica e graduacdo em cada area que atuam, sendo que, nas areas que Sao
necessarias a formacéo superior, possui profissionais com especializa¢do. Todos 0s
docentes possuem, no minimo, formacdo de poés-graduacao “lato sensu” e
experiéncia profissional e académica adequadas as politicas constantes dos

documentos oficiais.

O corpo docente € selecionado e contratado dentro das exigéncias legais,
respeitando sempre as normas e orientacdbes do MEC no tocante as Diretrizes
Curriculares dos cursos de Graduacdo e Bacharelado. As aulas sdo distribuidas

visando a area de formacéo especifica e a capacitacdo do docente.

O corpo técnico-administrativo € mensurado dentro do organograma da IES, os
funcionarios administrativos participam de programas de qualificacdo e capacitacédo
para atender a demanda da IES. Para a selecdo e contratacdo de técnico-
administrativo, utiliza-se como mecanismo o levantamento do perfil, a entrevista

qualitativa e técnica, o treinamento e o exame médico admissional.

O corpo docente é admitido pela mantenedora, conforme indicacdo dos
coordenadores dos cursos, mediante comprovacdo de titulos e avaliacdo da
capacidade didatica. Cabe ao coordenador avaliar o perfil e o curriculo lattes dos

candidatos, submetendo-os a uma entrevista. A Faculdade Pedro Il procura
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selecionar profissionais que atendam os pré-requisitos de desempenho referentes
ao cargo ocupado e que tenham condicdes de desenvolver a missao institucional e

um trabalho de reconhecida qualidade.

Cabe ressaltar que a contracdo e dispensa do corpo docente e técnico-

administrativo € atribuicdo exclusiva da Mantenedora.

Os documentos oficiais da instituicdo definem as atribuicbes e competéncia
especificas das areas administrativas que atuam de forma integrada em relagdo a
Mantenedora. Toda proposta de gestdo e atuacdo é definida no PDI que reflete a

articulacao estreita entre a mantenedora e a faculdade.
3.4.1 Composicio dos Orgéos Gerais e de Apoio

A estrutura administrativa da Faculdade é formada pelos 6rgdos gerais e de apoio
administrativo. S8o oOrgdos gerais da Administragdo: | - Diretoria Geral, 6rgao
executivo superior que superintende, coordena e orienta todas as atividades da
Instituicdo. Il - Diretoria Administrativa e Financeira, administra a area financeira,
contabil, fiscal e de custos, em linha com as orientagbes e diretrizes da
Mantenedora, assegurando a exatidao na gestdo, de forma a garantir o equilibrio

econdmico-financeiro da mantida.

Orgéaos Colegiados:

| - Conselho Administrativo e Académico — CONSAAC;
Il - Colegiados dos Cursos.

| - Conselho Administrativo e Académico — CONSAAC

De natureza deliberativa, € o 6rgdo colegiado maximo da InstituicAo nos campos
administrativo, didatico-cientifico e normativo. Constituido pelo Diretor da Faculdade,
seu Presidente um representante da Mantenedora, Coordenador Administrativo,
Coordenador da CPA, Coordenadores de cursos, um professor representante de
cada curso, um representante do corpo discente, indicado pelo Diretorio Central dos
Estudantes, um representante da comunidade, um representante do corpo técnico-

administrativo.

Il - Colegiado de Curso

51



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

E o orgdo consultivo e deliberativo da administracdo bésica, encarregado da
coordenacao didatica, da elaboracdo, execucdo e acompanhamento da politica de

ensino do curso.
Sao 6rgaos de apoio:

| - Coordenacgbes: Administrativa, de Cursos, Estagio, Extensdo e Iniciacao

Cientifica.

Il — Secretaria.

[Il — Biblioteca.

| - Coordenacdes:

a) Coordenacao Administrativa

E um 6rgdo executiva de apoio a Diretoria nas questbes académicas e pedagdgicas
da IES, tendo atuacdo direta junto ao atendimento ao aluno, a Ouvidoria, as
coordenacdes dos cursos, de estagio, de atividades complementares, extenséo e de
iniciacao cientifica.

b) Coordenacéo de curso

E um 6rgdo de apoio a Diretoria, encarregado de acompanhar e dar suporte a
execucao dos projetos pedagdgicos dos cursos, acompanhar o desenvolvimento das
atividades de ensino aprendizagem, atender e orientar os alunos e professores em
todas as questdes relacionadas ao curso e cada coordenacdo é exercida por um

professor.
c) Coordenacao de Estagio e de Atividades Complementares

E um 6rgdo de apoio a diretoria responsavel pelas atividades didatico-pedagogicas
relativo ao estagio curricular supervisionado, dos cursos da IES. Visa propor ao
estagiario o aperfeicoamento e a complementacdo de sua formacao profissional,
social e -cultural, mantendo relagbes permanentes com os alunos, com a
coordenacao dos cursos e com outras instituicdes de ensino, além de entidades que
oferecem oportunidades e campos de estagio e outras formas de colaboracédo com o
processo educativo e orienta também as atividades complementares, indispensavel

para a concluséo do curso.
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A coordenacédo de estagio supervisionado € composta por um professor nomeado
pela direcdo da instituicdo auxiliado sempre pelo coordenador do curso, que reporta

aos discentes quanto as questdes especificas de seus conteldos.
d) Coordenacao de Extenséo

E um 6rgdo de apoio a diretoria responsavel pela organizacdo das atividades de
extensdo que envolve o publico académico e a comunidade, visando a integracao
social, cultural e o fortalecimento das atividades enquanto pratica institucional .
Desta forma, a IES encara as atividades de extensdo como instrumento adequado
para difundir o conhecimento produzido, além de prestar servicos complementares
as demandas especificas dos diversos segmentos da sociedade. A programacao
dos eventos sédo discutidos e planejados juntamente com as coordenacdes, de
curso, académica, estdgio, iniciacdo cientifica e com o corpo docente. A

coordenacao de extensdo é composta por um professor nomeado pela direcao.
e) Coordenacéo de Iniciacédo Cientifica

E um orgdo de apoio a diretoria responsavel pela organizacdo das atividades de
iniciagdo cientifica. Foi criado para difundir a iniciagdo cientifica no ambito da
instituicdo e visa a inser¢cdo dos alunos no contexto da iniciacdo cientifica. A
coordenacdo € composta por um professor nomeado pela direcdo que trabalha

integrado com as coordenacdes e o corpo docente.
Il - Secretaria Académica

A secretaria € um Orgdo de apoio a diretoria coordenada por um Secretario
designado pela Diretoria, € responsavel pelo controle e registro académico da
instituicdo. Visando sempre melhores condi¢cdes de trabalho,revertendo em melhor
qualidade de atendimento aos alunos ,professores ,candidatos aos cursos
,comunidade externa que necessitam do servico da secretaria a CPA orientou que
fossem realizadas periodicamente avaliagbes com o0s usuarios da secretaria
objetivando ampliar o atendimento .Esses dados sao passados para a CPA no

intuito de aprimorar 0s servicos.

Il — Biblioteca
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A Biblioteca € 6rgdo de apoio académico, encarregado de contribuir para o
desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. Os
servigos da biblioteca estdo sob a responsabilidade de um bibliotecéario, habilitado,
designado pelo diretor, e de seus auxiliares.

A Faculdade Pedro I, ja esta em funcionamento ha nove anos, desenvolve uma
gestdo educacional de acordo com a sua filosofia e missdo. O PDI estabelece uma
relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto, de tal
maneira que a sua ampliacdo e a criacdo de novos cursos € baseada no PDI e esta
vinculada a viabilidade financeira, orcamentaria de cada curso, aliada a solidez da
mantenedora que vem contribuindo de forma significativa nas disponibilidades
financeiras. Esta acdo de cunho administrativo permitiu o avanco da FAPE2 em

varias dimensoes.

A Mantenedora da IES mantém o setor financeiro, que tem como encargo garantir a
seguranca das operacbes financeiras para assessorar as diversas esferas da
FAPE2 com informag6es substanciais quando das tomadas de decisbes. E um Setor
responsavel pela sustentabilidade financeira da Instituicdo tendo como objetivos e
acOes as politicas de captacéo e alocacfes de recursos para assim dar continuidade

aos compromissos na oferta de um Ensino Superior de qualidade.

Os recursos obtidos através do recebimento das mensalidades sdo destinados a
manutengao das atividades administrativas e educacionais, tais como, o pagamento
em dia dos salarios, do corpo docente e técnico-administrativo, das obrigacfes
fiscais, da manutencéo e ampliagdo da estrutura fisica, da melhoria dos laboratérios,

e da ampliacao do acervo, etc.
3.4.2 Captacéao e alocacéo de recursos

A proposta de desenvolvimento da IES contida no PDI esta em consonancia com os
recursos disponiveis da Mantenedora que tem por objetivo buscar a sustentabilidade
institucional por meio de processos de gestdo moderna e democratica, a fim de
assegurar a exceléncia do ensino ofertado, a eficiéncia e eficacia no uso de seus
recursos e a criacdo e implantacdo de estratégias e procedimentos inovadores de
mercado que consolide a sua imagem e alargue o potencial financeiro para novos
investimentos.
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A gestao administrativa dos recursos financeiros, visando garantir a sustentabilidade
da Faculdade alinha-se a politica de captacdo de recursos financeiros préprios
decorrentes da atividade fim. Os recursos s&o alocados de forma a garantir a
proposta da IES que vai além da sua atual estrutura, envolvendo inclusive, o projeto

de expanséo alinhado as metas fixadas no PDI.

Os alunos da Instituicdo, de uma maneira geral, sdo oriundos de escolas publicas de
ensino basico e trabalham em empresas de pequeno e médio porte, isto faz com
que a Faculdade pratigue uma politica de descontos significativos e personalizados
no valor de suas mensalidades. Por outro lado, esta pratica resulta numa politica de
inclusdo, pois possibilita aos cidaddos, a oportunidade de frequentarem e se
formarem em uma Instituicdo que é referéncia ha 53 anos na Educacao Béasica e a

partir de 2007 reconhecida também, sua qualidade no Ensino superior.

3.4.2.1 Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento dalES e o

orcamento previsto

A proposta de desenvolvimento da Faculdade Pedro Il descrita no PDI, contempla a
manutencao atual da estrutura fisica e académica, e indica a sua expanséo. Estudos
para verificar a viabilidade da expansdo alinham-se as expectativas da IES com
recursos direcionados a conservacdo das atividades administrativas existentes e
expansdo destas, mensurando ainda o ingresso de alunos previsto para 0s novos
cursos, bem como, formacdo de novas turmas dos cursos de licenciatura e

bacharelado ja existentes.

3.4.3 Acdes Propostas

Andlise documental do PDI, do regimento, dos regulamentos internos e de

outros documentos e instrumentos normativos da IES.
e Aprimorar do perfil do corpo docente e técnico- administrativo.

e Avaliacdo da capacidade didatica - pedagogica e do uso de novas tecnologias
educacionais pelos docentes, visando elaborar um plano de treinamento para

utilizacao dos recursos.

e Reunides periddicas da diretoria com os coordenadores.
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Implementar os programas de qualificagdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios operacional / técnico/

administrativo.

Continuar desenvolvendo uma politica de recursos humanos e de fidelizacdo

dos docentes.

Aplicacéo dos instrumentos de avaliacdo online a serem respondidos pelo corpo
docente e corpo técnico-administrativo, para identificacdo das potencialidades e

fragilidades.

Realizacéo de intercambio com instituicbes educacionais e profissionais, visando

a atualizacdo de professores, especialistas e técnicos.

Continuar promovendo, regularmente, reunides possibilitando estudos e
discussdes, proporcionando capacitagdo pedagdgica em servigo, participacdo na

gestao dos cursos, nas questdes disciplinares, entre outras.
Realizar Eventos Pedagdgicos.

Continuar proporcionando capacitacdo dos docentes e funcionarios através de

financiamento de bolsas de estudos para a realiza¢do de cursos na Instituicdo.
Manter e ampliar os convénios ja realizados, beneficiando os funcionarios.
Continuar realizando programas de integragéo de colaboradores.

Melhorar os programas de gestdo da faculdade através da capacitacdo dos

lideres de setores e descentralizacéo das decisdes.
Aquisicdo de novos equipamentos.

Manter o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periodicos e

equipamento da Biblioteca.

Ampliar a busca de receitas alternativas.
Promover melhorias no atendimento.
Democratizar as acfes da Faculdade.

Analise de relatérios contabeis.
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Estudos econdmico-financeiros semestral com previséo de receitas e despesas.

Adequacéo do controle financeiro, para distribuicdo de recursos para as politicas

de capacitacdo e de iniciacao cientifica.

Programa para reduzir a inadimpléncia.

3.4.4 Acodes Realizadas

Andlise documental, visando a coeréncia das ac¢fes da Instituicio com o

regimento.
e Andlise das atas de Reunides dos Orgdos Colegiados.

e [Fornecer alternativas para proposta de um Portfélio Docente, no que tange a
capacitacdo, estabelecendo critérios de acompanhamento e avaliacdo de
desempenho.

bY

e Subsidiar acdes voltadas a promocdo e a concessdo de carga horaria
docente.

Cumprimento dos objetivos e projetos institucionais coerentes com a estrutura

organizacional oficial e real.
¢ Eficiéncia dos sistemas de arquivo e registro.

Foram analisadas e, na medida do possivel, foram efetivadas as sugestdes dos
alunos, professores e funcionarios que foram apresentadas via ouvidoria/fale

conosco e relatorio da CPA.
Reunibes periddicas da direcdo com os coordenadores.
Promoc&o de cursos direcionado ao treinamento do corpo docente.

Promogdo de cursos direcionado ao treinamento do pessoal técnico-

administrativo.

Foram realizados programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
gualidade de vida de docentes e funcionarios operacional/técnico/administrativo.

Foram realizadas durante o ano, reunides com os docentes e coordenadores

possibilitando estudos e discussdes, proporcionando capacitacdo pedagogica
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em servico, participacdo na gestdo dos cursos, nas questdes disciplinares, entre

outras.

Foi proporcionado o beneficio aos funcionarios e docentes para capacitacédo
constante dos mesmos, através de financiamento de bolsas de estudos para a

realizacdo de cursos na Instituicao.
Mantenca dos convénios ja realizados, beneficiando os funcionarios.
Ampliag&o das parcerias com empresas da regido.

Ampliacdo de novos programas de bolsas, possibilitando ampliacdo do niamero

de alunos.
Aprimoracao da logistica de manutencéo preventiva das instalacdes.

O Conselho de Administracdo e Académico continua realizando suas reunides
em conformidade com o estabelecido nos dispositivos regimentais da IES e os
colegiados de curso cumprem os dispositivos regimentais e o PDI no que tange

a representatividade e funcionamento.

Valorizacdo da IES em relacdo a experiéncia profissional, a formacgéo didatico-
pedagogica dos docentes, e do corpo técnico-administrativo e o0

desenvolvimento com qualidade da missé&o institucional.

Incentivo a integracdo entre os membros da instituicdo para um clima de

respeito.

Aplicacdo dos questionarios avaliativos para 0 corpo docente e técnico

administrativo.
Ampla divulgacéo dos resultados.

Instituicdo do Plano de Cargos e Salarios, definindo as politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho e protocolado no
Ministério do Trabalho.

Desenvolvimento de uma politica de recursos humanos que incentive a

participacdo dos docentes nas atividades académicas e obtencdo de melhores
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resultados nas disciplinas que lecionam, contribuindo para a disseminacdo de
um clima participativo que tem como consequéncia o fortalecimento de

integracao do pessoal docente e o desenvolvimento adequado dos discentes.

Promocao de boas condi¢cdes de trabalho oferecidas pela Instituicdo, tanto aos

professores como aos funciondrios técnico-administrativos.

Expansdo do numero de docentes constituido de professores com 6tima
formacdo académica, demonstrada no Curriculum lattes, onde se evidencia
relevancia na titulacdo, na experiéncia de magistério superior e experiéncia

profissional.

Promocéao periddica da avaliagdo docente pelos coordenadores de curso com o
objetivo de avaliar seu desempenho em sala de aula, relagbes interpessoais
com os proprios colegas e alunos e o grau de satisfacao no trabalho.

Implementacdo do processo de Gestdo no sentido de promover procedimentos
adequados e conhecidos para organizar e conduzir 0s processos de tomada de

decisoes.

Ampliacdo dos recursos de informacgao instalados e disponibilizados para a
comunidade académica — site, portal, redes sociais dentre outros.

Mantenca das reunides da direcdo com o0s Orgdos responsaveis pela
operacionalizacdo da IES, quanto ao cumprimento de todas as atividades
previstas, expedicdo de documentos, metodologias adotadas, calendario,
projetos culturais e sociais, programas de extensdo, campanhas publicitarias,

monitoria e outras pertinentes ao ensino.

Mantenca das reunibes com a administracéo financeira para discussao sobre a

sustentabilidade financeira da IES.

A faculdade estd implementando uma politica de captacdo de novos alunos para
garantir o aumento da receita e uma gestdo dos recursos com a finalidade de
equilibrar os investimentos o que tem caracterizado uma postura responsavel de

manutencao, e de melhoria, da qualidade dos cursos.

Expansao do acervo da biblioteca.
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e Aquisicdo de equipamentos de multimidia e computadores.

¢ Investimento para a melhoria da acessibilidade.

e Definicao de ag¢bes para reducéo da inadimpléncia.

e Quanto aos requisitos legais, a Instituicdo atende a todos os itens.
3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo € analisada a dimenséao 7, Infraestrutura.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI- estabelece principios e diretrizes
gue estdo orientando as acdes relativas aos diversos aspectos do desenvolvimento
da Faculdade Pedro II, administrativo, de ensino, iniciacdo cientifica e extensao,
estando ai incluidas as ag¢0fes relativas a infraestrutura existente e a implementar. A
FAPE2 possui em sua estrutura administrativa funcionarios encarregados de zelar

pelo seu bom funcionamento.

A |IES esta sempre comprometida com a agregacdo de qualidades funcionais e
pedagdgicas, procurando, principalmente, a melhoria das condigdes do atendimento
aos discentes e aos docentes. Instalada em uma sede independente, possui
instalacdes especialmente construidas para atividades de ensino. Atualmente séo
oferecidos os seguintes cursos: Letras (Portugués/Iinglés), Geografia, Matematica,
Pedagogia e Administragao.

De tal forma, pode-se afirmar que as informag0es a seguir representam um retrato
criterioso da infraestrutura da Faculdade, utilizando padrbes qualitativos e
guantitativos estabelecidos na legislacdo vigente e adequados as atividades de
ensino e adaptados a acessibilidade.

3.5.1 Infraestrutura Fisica

A Faculdade Pedro Il esta situada a Rua Areado n° 437, em Belo Horizonte, regido
Noroeste, paralelo a Avenida Pedro I, onde ficam localizadas as principais agéncias
dos grandes bancos, e da acesso facil ao centro da cidade e aos principais bairros
de Belo Horizonte. Trata-se de um edificio de construcéo recente, inaugurado em 20

de janeiro de 2000, localizado em quatro terrenos continuos e interligados, os dois
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primeiros de frente para a Rua Areado e os dois ultimos de frente para a Rua Manga

e para a biblioteca.

A FAPE 2 possui as seguintes caracteristicas: 5 pisos, com fachada em granito preto
com toldos e janelas em vidro fume, uma rampa na entrada principal no centro do
prédio com acesso direto a area de atendimento ao publico. A circulagéo é facilitada

com a existéncia de outras rampas.

Existe um espago de convivéncia (no térreo 1) com uma area aberta e outra fechada
e uma area infantil utilizada para praticas, eventos e atividades académicas,
realizadas tanto pelos alunos quanto pelos professores. Este espaco abriga o
laboratorio de ciéncias fisicas quimicas e biologicas e o de praticas, € revestido em
cerdmica branca e piso em marmorite. Conta com bancadas, pias, armarios,
geladeira, TV led, quadro branco, retro projetor, cama hospitalar, maca, balancas,
aparelno de pressdo, estufa, misturador, centrifuga autoclave, estetoscopio,
termbmetros, modelos biolégicos, exemplares de seres vivos conservados em
solucao, terrario, aquarios, microscopios, vidrarias, reagentes e materiais especificos

para as praticas. E equipado com mobiliario adequado com area de circulagao.
3.5.1.1 Pilotis

Hall de entrada, onde esta localizada a secretaria de atendimento aos alunos, com
painel, TV Led, e computadores em rede, ligados a internet e sanitérios. Esta area
abriga os laboratorios de Informatica e linguas, de Matematica/Fisica, de Geografia
e de praticas pedagdgicas e empresariais com rampas de acesso, corrimao e piso
tatil. O laboratério de Informatica | e linguas contam com 30 maquinas ligadas em
rede com internet com mobiliario adequado: TV, impressora, quadro branco e
mobiliario adequado. O laboratério de Informatica Il € equipados com 15
computadores em rede ligados a internet, impressora, TV, pranchetas para desenho,

data show, teldo, mesas com cadeiras para estudos individuais e quadro branco.

O laboratorio de Geografia, Praticas Académicas e Empresariais conta com dois
computadores em rede, ligados a internet, impressora, TV Led, DVD, maquina
digital, retroprojetor, armarios e arara de mapas, mostruario de rochas, livros
didaticos, GPS, e outros especificos, materiais pedagdgicos e técnicos (construidos
pelos alunos e industrializados), quadro branco e mobiliario adequado. Este espaco
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abriga também uma nova sala de atendimento ao aluno, de coordenacdes dos
cursos, de professores, do NDE e gabinete de professores e de diretoria. Estes

ambientes contam com computadores em rede ligados a internet, impressora e

mobiliario confortavel e adequado.
3.5.1.2 1°Piso

Salas de aula equipadas com recursos multimidias, sonorizacdo, TV e quadro
branco, mobiliario com 50 carteiras confortidveis, mesa para professores,
ventiladores, piso em marmorite, sanitarios adaptados e area de circulagcdo com
adequacdo para acessibilidade. Dois espacos de convivéncia, sendo um aberto e
outro fechado, com acesso as salas de atendimento para os portadores de
necessidades especiais, além de possuir TVs, mesas com cadeiras e bancos em
marmorite, espaco para reprografia (xerox). Lanchonete, guarita, sanitarios
masculino-feminino, e um palco com dois camarins que € utilizado para eventos e
atividades académicas culturais. A é&rea de convivéncia tem capacidade

aproximadamente para 650 pessoas.
3.5.1.3 2°ao0 5°Piso

Salas de aula com recurso multimidia, datashow, sonorizacdo, computador e quadro
branco. Todas as salas sdo dotadas com 50 carteiras confortdveis, mesa para
professores, ventiladores, piso em marmorite, sanitarios e area de circulagdo com

adaptacdes de acessibilidade (corriméo, piso tatil e rampas).
3.5.1.4 4°Piso

A Sala Multimidia com 120 lugares possui cadeiras préprias, mesas para reuniao,
ventiladores, tela de projecdo, microcomputador, data show, sistema de som e

quadro branco.

Os espacos ocupados para salas de aula possuem area, mobiliario e condi¢cdes de
iluminacdo e climatizagdo adequadas as praticas de ensino com manutencdo e

condi¢cBes de ergonomia e salubridade.
3.5.1.5 Ginasio Poliesportivo

Possui instalacbes especialmente construidas para atividades de préatica de

esportes. Localizada & Rua Passos n°® 747, em Belo Horizonte, regido Norte, a 100
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metros da Faculdade Pedro Il conta com duas quadras, sendo uma coberta e outra
aberta, arquibancadas, sistema de som, lanchonete com mesas e cadeiras, dois
vestiarios equipados com chuveiros e sanitarios, deposito de material esportivo, sala
de atendimento ao aluno e climatizagdo. Com capacidade aproximadamente para

1.200 pessoas.
3.5.2 Biblioteca: Espaco Fisico e Acervo

A Biblioteca esta instalada em espaco proprio construido especialmente para este
fim e funciona de segunda a sexta de 16:00hs. as 22:00hs. e aos sébados, de
08:00hs. as 13:00 horas. Possui uma area de aproximadamente 300m2 com espacos
diversificados, como sala de periddicos, sala de estudos individuais com assentos
separados por divisorias, com iluminacdo adequada e é informatizado. Sala para
estudos em grupos, sala de video, recepcdo com mobiliario e equipamentos
adequados, além de sanitarios e area externa que compdem a estrutura destes
espacos multifuncionais. Conta ainda com pessoal técnico administrativo a
disposicdo dos alunos a fim de orienta-los. Possui acesso para os portadores de

necessidades especiais através de rampas e corrimaos adequados.

A biblioteca é estruturada de forma a atender as exigéncias do ensino da iniciacdo
cientifica e da extensdo em quantidade e qualidade para os cursos de graduacao e
pés-graduacdo. Os alunos da Faculdade que por ventura ndo encontrem disponivel
em nosso acervo uma bibliografia especifica, poderao solicitd-lo em outra instituicdo

através do Programa de Comutacgéo Bibliografica, COMUT.

A biblioteca interage com a comunidade académica de forma informatizada que
contribui para a homogeneizacdo do atendimento e o uso do sistema. E
informatizada com o modulo WEB, que possibilita ao docente e ao discente consulta
online ao acervo, realizar a pesquisa cientifica, além de fazer renovacao e reservas,

com consultas sobre a posi¢ao da fila de espera.

A biblioteca possui também outros servicos como: empréstimo entre bibliotecas,
capacitacdo de alunos para normalizacdo de trabalhos académicos, levantamento
bibliografico, atendimento a comunidade, videoteca, doac¢do de duplicatas, servico

de elaboracao de ficha catalogréfica, visita guiada e treinamento de calouros.
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3.5.2.1 Expansao e Atualizacédo do Acervo

A aquisicdo de material para compor o acervo da biblioteca é orientada segundo a
demanda das disciplinas oferecidas pelos cursos de graduagdo e poOs-graduacao.
Prioritariamente, sao disponibilizadas obras fundamentais que incluem a bibliografia
basica de cada disciplina. Outras obras indicadas como complementares pelos
professores das respectivas disciplinas também fazem parte do quadro de
atualizacao do acervo bem como as obras solicitadas para atender a bibliografia dos
cursos previstos. Outras obras consideradas consagradas ou classicas em
quaisquer das areas de conhecimento da Faculdade constituem a literatura corrente
gue atualizam o acervo. Para tanto, reservou-se, no planejamento econémico-

financeiro da Faculdade cinco por cento da receita.
3.5.2.2 Suporte nas Aulas

A bibliotecéaria presta suporte as atividades académicas e atividades desenvolvidas
pelas disciplinas de Metodologia do Trabalho Cientifico, TCC, Didatica, etc.,
incentivando a iniciacao cientifica na atualizacao de dados e complementaridade das

acOes e apoio a edicdo das monografias.
3.5.2.3 Assisténcia ao Usuario

A Dbibliotecaria presta assisténcia direta e pessoal ao usuario, orientando na
localizacdo dos documentos, capacitando-o na utilizacdo dos servigos disponiveis da
biblioteca, na normalizacdo dos trabalhos monograficos de acordo com a ABNT.

3.5.2.4 Levantamento Bibliografico

No levantamento bibliografico a bibliotecéria orienta a busca de informagdes sobre

temas especificos, em fontes /bases de dados especializadas por varias chaves.
3.5.2.5 Referéncia

Prestar assisténcia direta e pessoal ao Usuério na busca de informacdes existentes,
tanto no acervo da Biblioteca, quanto nas bibliotecas de outras instituicoes,
possibilitando o acesso a varias fontes de informacdo e normalizacdo da

documentacéo.
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3.5.2.6 Acervo

O acervo é de livre acesso aos professores, alunos, funcionarios e publicos em
geral. A biblioteca conta com um acervo de livros e obras de referéncia composto
por 13.787 exemplares, sendo 9830 titulos materiais bibliogréaficos distribuidos em
areas de ensino. Conta ainda com numero de exemplares de periédicos, Anais,
TCC, Jornais, Revistas (assinaturas), mapas, Slides, videos e CDs/DVD. O acervo
da biblioteca esta disposto por area de conhecimento e a disposi¢cao adota o sistema
de classificacdo CDU, informatizado e o tipo de catalogagéo segue o modelo anglo-

americano.

O gerenciamento do acervo e dos servigcos respectivos é realizado pelo AlX
SISTEMAS, que contempla as principais fungcdes de uma biblioteca, funcionando de
forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo do centro de informacéao,

melhorando a rotina diaria com 0s seus usuarios.
3.5.3 Laboratoérios

Os laboratérios da Faculdade, especificos com equipamentos e mobiliarios
adequados apropriados as atividades académicas e contam com regulamento
préprio e estes espacos atendem as demandas dos cursos. A politica de utilizacéo
de laboratérios na FAPE2 prevé a possibilidade de uso compartilhado do espaco
fisico, podendo abrigar mais de um laboratdrio tematico por espaco. Essa politica é
viabilizada pela existéncia de salas de apoio, contiguas aos espacos, para prover 0s

eguipamentos e materiais necessarios a cada tipo de uso.

Neste sentido a IES dimensiona e integra espacos e recursos, levando em
consideracao a interdisciplinaridade que permeia os cursos. O uso dos laboratorios
esta condicionado ao planejamento e/ou agendamento prévio em funcédo do horario

ou de cada docente.

Atualmente, os espacos sdo suficientes, adequados e conservados, para que as
atividades didatico-pedagogicas sejam realizadas adequadamente além de
possibilitar que portadores de dificuldades de locomocdo possam acessar 0S

diferentes locais.
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3.5.4 Acesso a Equipamentos de Informatica, Recursos Audiovisuais,

Multimidia e Internet

Todas as salas de aula utilizadas pelos cursos sdo equipadas com recursos fixos de
multimidia, tendo também como opcédo o auditério/sala de multimidia. Quanto ao uso
da internet ndo ha nenhum tipo de restricdo aos professores, alunos e funcionarios

da Faculdade.

O complexo fisico conta com dispositivos de rede local sem fios (Wi-Fi) sem
restricbes de acesso. Todos os alunos, professores e funcionarios tém acesso aos
laboratorios de informatica para consultas a internet, realizacdo de trabalhos e
impressdo de documentos, inclusive extra turno. O controle de utilizacdo e a
manutencao dos equipamentos dos laboratérios sao de responsabilidade do setor de
informatica que conta com colaboradores que disponibiliza os equipamentos.

O regulamento de uso dos laboratérios concede facilidade de acesso a internet,
treinamento e suporte aos usuarios, impressdo de documentos e trabalhos, acessos

as pastas da intranet, disciplinando a forma de acesso para 0s usuarios.
3.5.5 Servicos de Manutencéo / Conservacao das Instalacdes

A Faculdade possui uma éarea especifica de zeladoria, onde sdo prestados os
servicos de conservacao e manutencao das instalacdes gerais e dos equipamentos

realizados por funcionarios da Instituicdo e por servicos terceirizados.

3.5.6 Infraestrutura de Seguranca

bY

Os procedimentos e normas adotados visam tanto a preservagao da integridade
fisica e de condi¢cdes de salubridade dos usuarios quanto a conservagdo dos
equipamentos, conforme as Normas Reguladoras de Seguranca e de Saude no
Trabalho. Séo eles:

e Vistoria e limpeza dos pisos dos locais de trabalho onde se instalam maquinas e
equipamentos, sempre que apresentem riscos provenientes de graxas, 0leos e
outras substancias que os tornem escorregadios.

e As vias de acesso e de circulacéo, no prédio, e as que conduzem as saidas tém

altura e largura adequados e sao mantidos permanentemente desobstruidos;
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e A disposicao dos extintores de incéndio e luz de emergéncia seguem as regras
definidas pelo 6rgdo competente e a manutencao e inspecao sdo executadas por
pessoas devidamente credenciadas pela empresa, de acordo com as instrucdes
fornecidas pelo fabricante e/ou de acordo com as normas oficiais.

e A seguranca patrimonial é feita por vigias, seguranca fisica e eletrénica.
3.5.7 Condicbes de Acesso para Portadores de Necessidades Especiais
e Rampas com corriméo que visam facilitar o acesso de modo seguro.

e Bebedouros adaptados exclusivamente para atender os portadores de
necessidades especiais.

¢ Sanitarios adaptados para atender os portadores de necessidades especiais.

e Vagas demarcadas na entrada principal.

e Piso tétil.

¢ Sinalizac&o nas vias de acesso a salas de aula e atendimento. (deficiente visual)
e Cadeira Escaladora.

3.5.8 Espacos Pedagodgicos

Concernente com a filosofia educacional da Faculdade, no desenvolvimento do
curriculo dos cursos, os alunos sao levados a vivéncias mais amplas, que extrapolam

a sala de aula.

Os laboratorios e a biblioteca da Instituicdo sdo espacos para outras experiéncias de
ensino em diferentes ambientes da instituicdo. Nessa perspectiva, as quadras
esportivas, saldo de jogos, areas de convivéncia, parque infantil, auditério, sala de
multimidia sdo também ambientes facilitadores do desenvolvimento fisico, artistico e

cultural do aluno.

Esses espacos sdo utilizados para comemoracdes civicas, culturais, sociais, feiras,
encontros de discentes, docentes e egressos em diferentes agdes desenvolvidas no

interior da Instituicdo e estédo a disposi¢cao de toda a comunidade académica.

A Brinquedoteca € outro espaco utilizado pela Educacdo Basica oferecida pela

Mantenedora e traz para o Curso de Pedagogia um laborat6rio vivo de experiéncias
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praticas acerca de técnicas de ensino/aprendizagem realizadas com criancas das

séries iniciais da Educacéao Basica.

Os discentes do Curso de Pedagogia sao também incentivados a participar das
atividades desenvolvidas pelos professores nas areas de Fonoaudiologia, educacéo
musical, educacéo artistica, educacao fisica e na organizacao de eventos realizados
nos diversos espacos da instituicdo, sendo uma oportunidade da aplicacdo dos
conhecimentos tedricos das disciplinas Arte e Ludicidade, Didatica e das Metodologias

de Ensino.
3.5.9 Manutencéao e Conservacédo dos Equipamentos

A manutencdo nos equipamentos da faculdade é feita de duas formas: Manutencéo
Preventiva e manutencdo corretiva. A manutencdo preventiva é realizada
periodicamente por profissionais terceirizados observando-se o0s cuidados
necessarios com limpeza, armazenagem e movimentacao, instalacao e retirada dos
equipamentos, além da substituicdo de algum componente que ja atingiu sua vida
atil. Em termos de manutencéo corretiva, quando identificado algum problema com o

equipamento verifica-se a possibilidade de reparo no proprio setor de informatica.

Caso seja possivel esse procedimento, adquire-se as pecas ou componentes que
serdo substituidos e processa-se a substituicdo do componente defeituosos dentro
do proprio setor de informética. Caso nao haja possibilidade de executar a tarefa
internamente, encaminha-se o0 equipamento aos prestadores de servigo conveniados

com a faculdade para os devidos reparos do problema.
3.5.10 Acodes Propostas

Anélise documental.

Expanséo gradativa do acervo e dos servigos da biblioteca.

e Ampliar acessos apropriados aos portadores de necessidades especiais.

Continuar realizando reforma/manutencao predial.

Melhorias na rede Wirelles.

Ampliar as a¢bes de melhorias na seguranca.

Reunides técnicas setoriais para levantamento das adequacdes realizadas na
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infraestrutura fisica e tecnoldgica existente e andlise para a identificacdo de

melhorias.

Aplicacédo de questionario de avaliacdo online a ser respondido pela comunidade

académica, incluindo os egressos da IES.

Continuar com as reunibes com as coordenacfes, Orgados colegiados e
bibliotecarios para verificacdo dos servigos, equipamentos e a demanda quanto

ao acervo.

Reunido setorial para levantamento da infra-estrutura dos laboratorios, biblioteca

e servicos especializados.

Expanséo e melhoria nos servigos terceirizados.

3.5.11 Acdes Realizadas

Andlise documental.

Expansao do acervo da biblioteca atendendo a demanda dos cursos.
Divulgacéo e disseminacdo do acervo para a comunidade académica.
Terceirizacédo da lanchonete.

Expansao dos equipamentos de monitoramento de seguranca eletronivca.

Reunido entre os diversos setores da Faculdade para levantamento de dados
sobre a infraestrutura fisica e tecnoldgica, tais como: nimero de sala de aulas,
instalagcdes administrativas, salas para docentes e de reunides, condicfes das
instalacdes sanitarias e da area de convivéncia, acessibilidade, equipamentos de
informatica disponiveis aos alunos e laboratérios especificos, acervo da
biblioteca, levantamento da estrutura e plano de seguranca dos prédios, entre

outros.

Melhorias quanto a acessibilidade (Reforma dos passeios no entorno dos prédios,

com novas rampas de acesso).

Aquisicdo de computadores, estabilizadores e reposicao de projetores para salas

de aula.
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e Implementacdo das politicas institucionais de conservacdo, atualizagéo,

seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em funcao dos fins.

e Adequacdo da quantidade de laboratérios, equipamentos e da velocidade da
internet as necessidades da instituicdo em relacdo aos cursos e a quantidade dos

alunos.
e Terceirizacao dos servicos de manutencéo e limpeza do complexo fisico.
¢ Renovacao dos murais.

e Renovacdo de alguns equipamentos de informatica da biblioteca, do laboratorio
de informética e da secretaria.

e Agquisicdo de moveis, quadros de avisos e escaninhos.

e Treinamento dos estudantes para a utilizacdo dos recursos informacionais e

tecnolégicos da biblioteca.
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAC}OES DOS EIXOS
4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
4.1.1 Anélise dos Resultados

A Avaliacdo Institucional na Faculdade Pedro Il desde a sua criagdo vem se
fortalecendo e reorganizando-se para priorizar a exceléncia da educacédo. Os
componentes da CPA estdo conscientes que o processo de auto-avaliacdo €
continuo e permanente e, por isto, este ndo se encerra com a elaboracdo de um
Relatério Parcial ou Final.

O trabalho deve continuar, aprendendo-se com as experiéncias, sejam negativas ou
positivas, estimulando-se, sempre, a participacdo de professores, alunos e
funcionarios técnico administrativos, através da sensibilizacdo que também deve ser
continuada e permanente, nas futuras etapas de avaliagéo institucional e nas que a
elas se seguem, quando serdo compartilhados com a comunidade académica da
IES os resultados desta avaliacdo e das acles realizadas pela CPA. Identificou-se
também que a IES precisa ampliar o processo de auto avaliagdo com a comunidade

externa e facilitar a vinculagéo da IES com seu entorno.
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Os resultados avaliativos séo ferramentas gerenciais para a evolucdo da FAPE2. Os
gestores da IES buscam investir na medida do possivel, anualmente em acdes de
melhoria para o desempenho institucional a partir dos resultados das avaliacoes
externas, auto avaliagdo Institucional Interna realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA). A Comissao Propria de Avaliacdo esta implantada e funcionando
regularmente com a participacdo principalmente da comunidade interna. Houve
eleicbes em 2016 para membros da CPA e de um modo geral, pode-se dizer que o
planejamento e a auto avaliagdo estdo coerentes com o PDI.

Os relatérios da CPA tém servido como instrumento para tomada de decisdes e
suas sugestbes vém sendo incorporadas aos documentos oficiais que orientam a
gestao académica e administrativa da Instituicdo. Os principios consignados em seu
projeto como a ética, a credibilidade, a transparéncia e a participacdo, dentre outros,
tem sustentado as acfes de auto avaliagcdo, que consideram a pertinéncia do
principio de continuidade do processo, como forma de estimular a consolidacédo de
uma cultura de avaliacdo em todos os segmentos da Instituicdo. Essa cultura, por
certo, promovera a capacitacdo de todos os que se envolvem na discussao, analise

e implementacao dos resultados da a¢éo avaliativa.

A andlise dos dados permite considerar que as metas estabelecidas no PDI para
este periodo avaliativo, foram parcialmente alcancadas, conforme avaliacdo dos
diferentes atores pesquisados. Uma potencialidade que se manteve para 0 ensino
de graduacdo é o reconhecimento do mercado da qualidade dos servigos
educacionais da Instituicdo e continua sendo um dos quesitos que motivam 0s

alunos a busca pelos cursos de graduacdo na FAPE2.

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio de programa especifico, com
preenchimento online tanto no primeiro, como no segundo semestre de 2016, ou
seja, alunos, docentes e o0 pessoal técnico administrativo, puderam responder o

guestionario em qualquer computador ou celular com acesso a internet.

De uma maneira geral, o aprimoramento do ensino, as inovagdes tecnoldgicas, a
reformulacédo dos PPCs dos cursos, do PPI, dos manuais e das regulamentacdes, a
melhoria na apresentagcdo dos resultados da avaliagdo institucional, a
disponibilizacdo dos questionarios da CPA na area do aluno e do professor, bem
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como a melhoria em relacéo a divulgacéo dos resultados e as atividades educativas

em geral, continuam sendo bem avaliados. Observa-se também o aumento no

namero de alunos e professores que realizaram a avaliacdo. Contudo, € preciso

agilizar o retorno da avaliagcéo para a comunidade académica.

4.1.2 Fragilidades identificadas

A principal fragilidade em relagdo ao eixo 1 continua no reconhecimento das

acOes realizadas pela CPA.

Entendimento do académico entre a finalidade da Avaliagdo Institucional e a
Ouvidoria.

Tornar mais efetiva a vinculagdo da IES com seu entorno.

Instituir o processo de sensibilizacdo da auto avaliacéo.

Alinhar os horérios de reunides para discussao e elaboracdo do planejamento.
Acompanhamento dos indices de adesao na auto avaliacao.

O nao envolvimento dos alunos e a ndo existéncia do impacto € consequéncias
da propria avaliagédo, apesar do esforco e da divulgacao, os resultados tém ficado

limitados a auto avaliacao.

Aceitacdo dos docentes em relacdo aos resultados apresentados pelos

académicos.

4.1.3 Potencialidades

Entendimento amplo e discutido para realizagédo dos relatérios futuros.
Conhecimento e divulgacdo das a¢cdes da CPA de forma uniforme aos docentes
da IES.

Mais informacdes para orientar as politicas da IES, propiciando melhorias no
processo ensino-aprendizagem.

Reforco das acdes da IES para cumprir sua missao, reforcando a qualidade no
ensino.

Participacdo do corpo docente envolvido na conscientizagdo do académico no

preenchimento do formulario de avaliacédo interna — CPA.
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Satisfacao, conscientizacao e entendimento do processo de avaliagao interno na
IES.

e Articulacdo entre os Colegiados de Curso com o Conselho Superior e destes
com a CPA.

e Integracao efetiva entre o PDI e a avaliacéo.
e Campanha de incentivo a comunidade académica para participar da avaliacao.
e Excelente formacao profissional da Faculdade.

e Aprimoramento do sistema online unificado para aplicacdo dos questionarios de

avaliacao.

o Efetividade da CPA, que se encontra implantada, tem representacéo efetiva de
todos o0os segmentos das comunidades interna e externa e se reune

ordinariamente, conforme calendario.
4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
4.2.1 Andlise dos Resultados

Uma Instituicdo de Educacéo Superior (IES) deve estar em sintonia com a realidade
do mundo que a cerca, dos problemas do pais e das questdes sociais e econbmicas

da regido onde est4 localizada.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da IES busca manter-se na vanguarda.
Ele estabelece as bases para a busca da qualidade, com vistas a formacao do ser
humano, enfatizando conhecimento teoérico, habilidades cientifico-tecnolégicas,
autonomia intelectual e pessoal, compreensdo profissional, ética e social,
capacidade de comunicacdo com atitude propositiva. Prioriza o desenvolvimento
intelectual, profissional e moral do cidadao brasileiro através da Educacdo Superior,
indicando a exceléncia da qualidade dos servicos profissionais prestados a
comunidade e consequentemente participando do processo de crescimento e

desenvolvimento do Pais.

A Faculdade tem buscado adaptar sua estrutura de ensino as demandas do contexto
sécio-politico-cultural, inserindo-se, portanto na dindmica da sociedade. Busca,
ainda, contribuir na formacé&o do ser humano, com vistas a construcao de cidadaos e
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ao preparo para as distintas experiéncias da vida, produzindo valores, reflexdes e
atitudes para a tomada de decisdes capacidades e habilidades que vao além do

objetivo do exercicio profissional”.

A FAPE2 tem como objetivo basico contribuir para um saber comprometido com o
verdadeiro, o justo, o igualitario e o belo, tendo compromisso com a transformacéo
da sociedade, pois estes sdo valores que devem ser estabelecidos e praticados na

organizacdo da vida humana, por Ihe ser préprios e inerentes.

Seu objetivo maior é a educacédo do individuo, entendido como desenvolvimento da
liberdade e da solidariedade humana, pelo cultivo de valores que enobrecem o
homem, a medida que o proprio homem aprende a ser livre pela relacdo solidaria
com outros. Esse modelo de educacgdo se concretiza na formacédo de uma cultura

genuina, nacional e, também, na formacédo da consciéncia de cidadania.

A atual avaliacdo externa proposta pelo SINAES diz que “este eixo tem o seu foco
no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES e consiste na verificacdo da
coeréncia existente entre o PDI e as ac¢0des institucionais nas diferentes vertentes de
sua atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende
igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no
contexto de sua insercdo social, bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, 0s

propositos e as metas anunciadas no PDI”.

Assim, a CPA optou novamente em fazer uma analise do PDI, comparando as suas
propostas com as praticas institucionais para isso tomou por base o reconhecimento
das ac0es institucionais, por parte da comunidade académica, apontado nos demais
eixos, principalmente, os eixos 3 e 4. A CPA, apo6s analise detalhada do documento,

constatou que h& coeréncia entre o PDI e as préticas institucionais.

Para desenvolver o potencial da responsabilidade social que lhe cabe, a FAPE2
oferece organizacdo, expansdo e melhoria na oferta de bolsas de estudo e
descontos, aumento de parcerias, negociacao individual de débitos para oportunizar
a permanéncia do estudante na IES, a qualidade dos processos de selecdo de
docentes, a ampliacdo do acesso e da permanéncia do discente na Faculdade
visando a inclusdo social, organizacdo e participacdo em eventos de
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responsabilidade social. Implementacdo dos programas de atendimento ao aluno,
adaptacdo gradativa da estrutura fisica visando facilitar a acessibilidade, dentre
outras medidas, com o intuito de fomentar as acdes de responsabilidade social
voltadas especialmente ao publico interno, mas incluindo a comunidade como um

todo.

A Instituicdo estd cumprindo com seu papel social e ambiental, mas é possivel
avancar com a oferta de maior quantidade de projetos internos e externos voltados a

valorizagdo humana e ao cuidado com o ambiente.

A avaliacdo 2016 indicou um expressivo crescimento no que se refere a atividade
fim da Faculdade, exceléncia académica comprometida com a sociedade. O PDI,
considerando as metas, as acdes institucionais previstas, a estrutura e o0s
procedimentos administrativos, estd adequado a estrutura organizacional da
Faculdade e continua norteando a execucdo e a atualizagcdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, planos de ensino e metodologias didaticas. Sendo assim,

tais documentos séo constantes objetos de estudo.

A articulacdo entre o ensino, a iniciacao cientifica e a extenséo contribui para que o
aluno tenha uma formacéo inovadora, e ao articular a teoria com a pratica, ele pode,
nao so6 fazer a reflexdo das metodologias, mas também construir novos patamares
para sua atuacado profissional. Observa-se que a IES promoveu a¢des inovadoras e
de intervencgao, e assim, avancou nas inovagdes académicas, tecnoldgicas, culturais
e sociais de forma que o discente, ao assimilar este conhecimento, torne-se um

profissional com competéncia técnica e principios humanos e éticos.

Entretanto, estas acbes precisam ser constantes para contribuir na formacao do
discente. E necessario criar projetos voltados para o fortalecimento dos programas
Institucionais como também incentivar os alunos a participar das atividades
propostas pela Instituicio, mesmo que seja mister uma adequacdo de horérios.
Destaca-se a implementacdo e consolidacdo de enriquecimento do curriculo e a

contribuicéo efetiva do corpo docente.

Sendo assim, ha um cuidado permanente da equipe da Instituicdo com a qualidade
do ensino ministrado. A FAPE2 tem como meta ampliar a divulgacdo do trabalho
realizado na IES, intensificar a divulgagdo dos cursos, das acdes realizadas e dos
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documentos institucionais nas midias e canais de comunicacdo interno e externo
utilizados pela Faculdade.

A Faculdade Pedro Il € uma Instituicdo em continuo e dindmico processo de
evolucdo e desenvolvimento no cumprimento da sua missdo e na realizagcado dos
seus objetivos e metas. Encontra-se, atualmente, em um processo de reflexdes e
revisbes de sua expansdo, de seus cursos de graduacdo e pos-graduacao,
reavaliando suas politicas educacionais de ensino e de extensdo, da propria
estrutura organizacional e funcional visando um salto de qualidade e de expanséo.
Cabe ressaltar que a IES em atendimento a “Mobilizagcdo da Educagao para o
combate ao Aedes Aegypti e contra o Zika”, como parte do grande movimento
institucional realizado na Instituicdo a FAPE2 aderiu ao Pacto da Educacao
Brasileira contra o Zika, no esfor¢co nacional de combate ao Aedes Aegypti e ao Zika,

através de campanhas de prevencéo.

4.2.2 Potencialidades

Melhoria na organizacdo e no acompanhamento das acdes propostas.

Promocgé&o de campanhas de mobilizacdo de combate ao Aedes Aegypti
¢ Realizacdo de Seminarios, encontros e oficinas acerca do ENADE

¢ Qualidade do quadro docente;

¢ Politica de Responsabilidade Social sedimentada;

e Expanséo do portfélio de atividades da IES e de cada curso.

e Envolvimento de docentes e funcionarios em quaisquer tipos de atividades

sociais.

¢ Disponibilizacdo do espaco fisico da faculdade para acdes e projetos sociais em

parcerias ja existentes ou eventos pontuais.

e Ainsercdo de novos elementos didaticos pedagogicos, integrando teoria e pratica,

promovendo a inter-relacdo entre 0s mesmos.
e Adocao de metodologias e a¢gbes académicas inovadoras.

e Facilidade de acesso para pessoas com deficiéncia.
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e Coeréncia entre as atividades e agles académicas com o0s objetivos
estabelecidos no PDI, PPl e PPC’s.

e A efetiva utilizagdo do PDI como referéncia para as acdes desenvolvidas na
Instituicao.

e Promocdo de projetos com temas relacionados ao meio ambiente educacao

inclusiva.
4.2.3 Fragilidades
e Motivacao do alunado ainda baixa.

e Falta de disponibilidade dos alunos em participarem, tendo em vista seu

envolvimento com o mercado de trabalho.
e Parceria com empresas para auxiliar no acesso ao ensino superior.
e Fortalecimento dos programas institucionais.
e Lentidao da secretaria nos tramites dos documentos académicos.
¢ Rotatividade relacionada ao corpo discente na formacéo da CPA.
4.3Eixo 3: Politicas Académicas
4.3.1 Andlise dos Resultados

No que tange a elaboracdo de politicas para o ensino, tanto de graduagéo quanto de
pos-graduacédo, bem como para a pesquisa e para a extensao, a FAPE2 teve, em
2016, a oportunidade fundamental quanto a analise detalhada do Plano de
Desenvolvimento Institucional para o quinquénio 2016-2020. Este documento
estabelece um cronograma para implantacdo das metas previstas e a CPA fara um
acompanhamento de suas realiza¢des, de acordo com o programado. A politica para
a pos-graduacdo lato sensu, esta delineada, com a oferta de cursos para atender as

demandas locais.

O ensino ndo se resume na socializagdo dos conhecimentos ja produzidos, ele deve
viabilizar as condi¢des para a producdo de novos conhecimentos, dentro dos limites

de compreenséao possiveis para cada momento da vida académica. Assim, 0 ensino
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€ associado a investigacdo, processo notadamente marcado pela criatividade e

critica frente ao conhecimento.

A Faculdade cria condi¢cbes para que educador e educando sejam instigados a
buscar criticamente os conhecimentos especificos de cada area, relacionando-os
com outros, estruturando as bases para a producdo de um novo conhecimento.
Todo esse processo € orientado por uma perspectiva ética, visando a dignidade
humana. O ensino tem seguido uma politica de gestao orientada por andlise de
demanda e problemas detectados, objetivando a formac&o de um profissional

altamente competente e socialmente responsavel.

Assim, o foco pedagogico principal da graduacdo € um ensino de qualidade,
participativo aliando teoria e pratica, motivador da aprendizagem, mas persiste a
necessidade de incentivar grupos de estudos em todos os cursos, favorecendo a

implementacéo da interdisciplinaridade e o fortalecimento do espirito cientifico.

O Programa de Iniciacdo Cientifica, continua timido, a pesquisa tem sido
desenvolvida na IES por meio dos Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC e do
Trabalho Interdisciplinar — Tl, trabalho com base em pesquisas orientadas, os temas
sdo escolhidos por periodo, com a contribuicdo da equipe de professores de cada
curso. Este trabalho é apresentado pelos grupos no final de cada semestre a uma
banca avaliadora, composta por professores de varias areas. O Tl foi implantado no
curso Administracao, atualmente esta sendo implementado e se estende para outros
cursos o que vem incentivando a iniciacdo cientifica. A IES vem divulgando e

incentivando o trabalho Interdisciplinar.

A faculdade tem promovido eventos de cunho cientifico, e pretende implementar e
incentivar com mais énfase a pesquisa, 0 que € visto como um desafio, devido a
pouca disponibilidade de tempo do corpo discente, a situacdo socioecondmica e o
atual cenéario do pais, mas tem como meta reorganizar o projeto de iniciacao

cientifica.

As politicas de ensino praticadas estdo em coeréncia com a constante dos
documentos oficiais. Ha uma articulacéo entre os Projetos Pedagogicos dos Cursos
— PPC e o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, alguns PPCs foram avaliados e
reformulados por ocasiao de solicitacdo de reconhecimento de curso e renovacgao de

78



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

reconhecimento. Contudo, destaca-se que a esséncia do PPI e PDI esta articulada
com a proposta de educacdo desenvolvida pela FAPE2. Além disso, os ideais
intrinsecos desses documentos tém permitido a consolidagdo de uma educacéo
baseada na formacéo de profissionais competentes e comprometidos.

Assim, pode-se afiancar que o Plano Pedagdgico Institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional da IES tém se apresentado como ferramentas
fundamentais no processo de constru¢cdo de uma formacdo mais humana e ética,

onde o ser humano é compreendido integralmente, porém respeitado em suas

especificidades.

N&o estd definida oficialmente na InstituicAo uma periodicidade para a revisdo
curricular, embora esta tenha ocorrido nos momentos em que se considera
necessaria, sempre com o objetivo de que o curriculo em vigor responda ao peffil
desejado do egresso e esteja em sincronia com as Diretrizes Curriculares do Curso

e a Demanda Profissional.

A concepcédo do curriculo dos cursos esta de acordo com os fins da instituicdo, as
diretrizes curriculares e a inovagcdo da area profissional, sendo pertinentes com o0s
objetivos institucionais, as demandas sociais e as necessidades individuais e

profissionais dos alunos o que é confirmado na pesquisa com corpo discente.

Conduzido pelo Colegiado de Curso e devidamente submetido ao CONSAAC, o
Curso de Administracao teve no ano de 2016, o PPC revisado bem como todos os
manuais e regulamentacdes, em decorréncia do pedido de reconhecimento do
curso, adequando as Diretrizes Curriculares Nacionais e Legislacdo pertinente, as
demandas por profissionais na regido metropolitana de Belo Horizonte e ao
atendimento as novas realidades tecnoldgicas, sociais, culturais, econémicas e

cientificas.

Os alunos reconhecem que a Faculdade sempre tem desenvolvido ag¢des voltadas
para a melhoria da qualidade do ensino, como consta da pesquisa institucional que,
também demonstra que consideram que as praticas pedagogicas utilizadas pelos
professores, relacionam a transmissao de informacgcbes, com a utlizacdo de

processos participativos de construgéo do conhecimento.

A Faculdade continua implementando as atividades de extensao e firmando novas
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parcerias, enfatizando a interdisciplinaridade e procurando atender a comunidade
interna e externa, em termos: sociais, culturais e educativos, apesar de perceber a
necessidade de maior envolvimento dos alunos nos eventos realizados. As
coordenacdes de curso e a direcdo vém se esforcando na busca do fortalecimento e
da expansdo dos programas de extensao e investindo em profissionais capacitados

para ministrar cursos com foco na atualizacdo e complementacéo profissional.

Conforme demonstram em suas observacgdes, os alunos esperam que a Faculdade
Ihes dé retorno da avaliacdo feita, adote as medidas sugeridas e atente para as

observacdes registradas, de forma a cada vez mais promover a melhoria do ensino.

A imagem da IES perante a comunidade interna e externa € de extrema
credibilidade quanto a qualidade do ensino ministrado e pela transparéncia da

divulgacéo das atividades realizadas.

As acdes de comunicacao praticadas pela Faculdade estdo de acordo com as
estratégias definidas no PDI para atingir a comunidade interna e a sociedade em
geral estando, da mesma forma, coerentes com o definido em outros documentos
oficiais, porém é timida e néo alcanca em totalidade os objetivos desejados, mas

vem se efetivando.

Cumpre-se salientar que as acdes propostas para o ano de 2016 foram realizadas
em sua maioria, como também direcionados recursos para a divulgacdo da IES.
Ressalta-se que sera necessario melhorar o dialogo com o publico externo a fim de
identificar demandas especificas e avaliar formas de apoio académico e institucional
que possam vir a ser oferecidas, como também facilitar o acesso as informacdes,
trabalhos e atividades realizadas na Faculdade, inclusive para viabilizar a presenca

deste publico nos eventos realizados.

Os canais de comunicacéo utilizados séo ouvidoria, site Institucional, redes sociais,
murais, informativos, manuais, midia impressa nas areas de convivéncia e
corredores da IES e midia externa, que funcionam adequadamente, por meio das
campanhas publicitarias, através da chamada para o processo seletivo, em varias
emissoras de radio, jornais, mala direta, carro de som, visitas a escolas e empresas,

e outros, estando estes, acessiveis a comunidade externa.
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A politica de comunicacéo possibilita a publicidade das diversas ac¢des da IES, mas
€ necessario uma maior divulgacdo das campanhas e dos eventos em outras midias

que dependera também de recursos disponiveis por que continua timida.

A ouvidoria funciona como uma instancia vinculada as Relacdes Publicas e a
Coordenacdo Administrativa da faculdade. O ouvidor trabalha junto a todos os
departamentos, inclusive da Mantenedora, com o objetivo de captar, avaliar,
pesquisar e, quando necessario, direcionar aos departamentos competentes as
demandas de qualquer publico, seja dos segmentos internos, seja do publico

externo, como, a comunidade, os 6rgaos publicos, a imprensa etc.

A ouvidoria contribui com a implementacdo na IES de servicos de qualidade
registrando as observacgOes e sugestdes feitas e que sdo submetidas e levadas em
consideragao pelas instancias académicas e administrativas. Dentre 0s meios
mediante 0s quais as comunidades interna e externa podem ser ouvidas, estdo o
“Fale Conosco”, e o email (comunicagcao@fape2.edu.br), as reunides de colegiado, o
atendimento pessoal feito por especialistas, professores, colaboradores técnico-
administrativos, coordenadores, diretoria e a propria CPA.

Os canais de comunicacao e os sistemas de informacédo da IES, portanto, funcionam
comprometidos com a missdo da Instituicdo, garantindo que a informacao, clara e
objetiva, favorecam a articulacdo entre as diversas éareas da Instituicdo e
possibilitem a tomada de decisdo, bem como as acdes de acompanhamento e
controle. O manual do aluno, bem como o manual do docente, séo instrumentos de
comunicacao que, informam os objetivos, recursos, duragdo de cursos, documentos,
programas académicos oferecidos, sistema de avaliagdo, calendario, servigos e

procedimentos burocraticos, informes pedagogicos, dentre outros.

O Sistema de Comunicacdo da Faculdade Pedro I, possibilita o didlogo com o
publico interno, onde de acordo com o resultado da avaliacéo institucional feita pelos
alunos, pode-se concluir que, para eles, € preciso a implementacdo de melhorias
gue possibilitem maior abertura e reconhecimento de suas demandas para a oferta

de solugcbes que atendam as suas necessidades e expectativas.

O processo de comunicacdo na IES é balizado pela qualidade de servigos e
produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas acdes, respeito as
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diferencas, a incluséo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as

necessidades dos publicos internos.

Além do mais, sera necessario a dinamizacdo do didlogo com o entorno da
Faculdade a fim de identificar demandas especificas, e avaliar formas de apoio
académico e institucional que possam vir a ser oferecidas. A Instituicdo deve
assumir a convic¢cdo de que o funcionamento, em nivel de exceléncia, do seu
sistema de comunicacdo com 0 seu entorno, permitird, também, captar a sua
imagem publica, com vistas a (re) alimentar processos de diagnostico e

planejamento que fortalecam sua misséao.

As politicas e acdes sdo desenvolvidas na FAPE2 de forma coordenada e concisa
entre as areas da administracdo da IES, sendo resultado da discussdo da
comunidade e buscando atender, através de uma equacdo de equilibrio entre
objetivos e possibilidades, as demandas geradas e as expectativas de evolucao e
melhorias. Para a consolidacdo dos cursos, objetivos descritos no PPl e PDI, a
Faculdade ratifica o seu compromisso de oferecer oportunidades aos seus alunos

para uma formacdao integral no ambito pedagdgico, cultural e humanista.

A CPA tem buscado realizar internamente e junto com a comunidade académica
uma avaliacao critica sobre as estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e
0s avancgos alcancados pela comissdo e pela Faculdade. Entende-se que essa

apreciacdo e fundamental para o planejamento e realinhamento de a¢des futuras.

Observa-se que as politicas de atendimento aos discentes estdo de acordo com o
que esta descrito no PDI, conforme pbde se verificar em documentacdo, em
observacdes feitas no dia a dia e por meio das entrevistas e pesquisa com os alunos

da Instituicdo.

A IES vem implantando o programa de Atendimento ao Discente, visando melhorar o
atendimento nas questbes sociais e académicas. Desenvolve ac¢Bes de apoio
financeiro, por meio do vestibular solidario, programas de incentivo, concessao de
bolsas de estudo parcial e integral para alunos, membros do Corpo Técnico
Administrativo, membros do Corpo Docente extensivo aos seus familiares, tanto em

nivel de Educacdo Basica, Graduacdo e POs-graduacdo. Estd cadastrada nos
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programas PROUNI e FIES, contribuindo assim, com as politicas de acesso, sele¢ao

e permanéncia de estudantes na educacao superior.

A CPA verificou que a Instituicdo precisa ampliar o nUmero de parcerias e convénios
com empresas publicas e privadas para auxiliar no acesso ao ensino superior e
ainda na realizacdo de atividades de extensdo e o incremento de um projeto
institucional que vise a sistematizacao do todos os projetos sociais ja realizados pela

Faculdade.

O acompanhamento aos alunos com dificuldades escolares continua sendo
realizado por meio dos programas de nivelamento e cursos livres. Em relacdo aos
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, a IES tem
realizado varios eventos culturais, técnicos e artisticos de forma satisfatoria, voltados

para as especificidades dos cursos.

A Faculdade tem apoiado a participacdo de docentes e discentes em eventos
externos e promovendo semindrios e atividades de iniciacdo cientifica, além de

disponibilizar o espaco fisico para a apresentacao da producédo do aluno.

Por meio do site Institucional, via internet, os alunos tém acesso aos resultados das
avaliacdes, pontuacdo, frequéncia, conteudos, questionario de auto avaliacao,
manuais do aluno, de atividades complementares, de estagio e de TCC além do

acesso a biblioteca, estando nos planos da IES o fortalecimento deste servigo.

Na avaliacdo aplicada, os alunos demonstraram que a Instituicdo tem se esfor¢cado
no sentido de disponibilizar para o seu conhecimento os documentos institucionais.
Os Projetos dos cursos séao apresentados pelo coordenador deste, e as ementas e
bibliografias sdo detalhadamente apresentadas pelos professores nas aulas
inaugurais e no decorre do semestre. Os TCCS selecionados s&o publicados na

pagina Institucional e estdo a disposicdo de todos na biblioteca.

Existem mecanismos sistematicos de descontos integral, parcial e de incentivo
concedido ao aluno. A IES apoia e incentiva a organizacao dos estudantes e o corpo
discente esta representado por alunos indicados por curso, nos colegiados, no
CONSAAC e na CPA.
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A Instituicdo pretende criar um programa de atualizagcdo permanente para os alunos
egressos, mas sera necessario a atualizacdo dos enderecos e contatos, para
possibilitar acbes comunicativas eficazes. Destacamos a presenca de egressos
convidados por professores, ministrando palestras nos eventos académicos.
Registramos que existe uma preocupacao da instituicdo em manter contato com o
aluno apos a conclusdo do seu curso de graduacdo, orientando-o na pratica
profissional e na aquisicao de novos conhecimentos, visando manter a integragéo
entre 0s egressos e os alunos regularmente matriculados, promovendo um canal
constante de comunicacdo. Assim, os ex-alunos tém oportunidade de participar de
cursos oferecidos pela Faculdade, como de extensdo, pos-graduacdo e outras

atividades académicas.

Os critérios de admissdo dos estudantes sédo conhecidos, discutidos e divulgados,
no site, nos canais de comunicacao utilizados pela Instituicdo e nas redes sociais,

assim, como estdo regulamentados, mas precisa ser implantada essa divulgacao.

Do resultado das avaliagcbes realizadas recentemente, a CPA estuda a forma de
oferecer a direcdo da Instituicdo acbes definidas para superar as dificuldades por
acaso detectadas na pratica da politica de atendimento ao estudante na secretaria
académica. A IES conta com uma coordenagdo exclusiva para orientacdo e
atendimento aos discentes referente aos Estagios Supervisionados e Atividades

Complementares.

No que tange aos mecanismos de motivacao capazes de produzir a interagao efetiva
entre aluno e professor e entre aluno e aluno, esses continuam sendo promovidos
pelos proprios professores em sala de aula, através de uma metodologia pessoal de

ponta, sendo altamente elogiada e reconhecida pelos discentes.

A IES vem realizando periodicamente, treinamento do corpo técnico-administrativo
para melhorar o atendimento ao aluno e a comunidade em geral na secretaria, mas

as avaliacbes comprovaram que ainda precisa ser aprimorada.

A expectativa € de que o0 processo da avaliacdo nesta Faculdade propiciara
melhores condi¢cBes para que a producdo académica, especialmente aquela ligada
aos cursos de graduacao, seja repensada de forma mais coletiva e sistemética no
interior da Faculdade. E necessario que sua execucdo seja continua e cuidadosa,
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uma vez que o objetivo final € a criagdo de uma cultura de avaliagcdo qualitativa e
guantitativa na instituicdo, que s6 se consegue com a pronta ades&do, ndo s6 dos

dirigentes, mas também de todos os segmentos da IES.

Deve-se, por fim, ressaltar a importancia da avaliagdo como um guia, tendo em vista
que ela permite compreender 0s acontecimentos e 0S processos educacionais,
fornecendo subsidios para a execucdo de novos projetos. Concluimos que a IES
terd que fazer maiores esforcos para conquistar sua identidade perante a

comunidade em que se encontra.

Divulgar pontualmente as acdes e programas realizados, dando maior visibilidade a
IES, implementar e investir no seu plano de marketing, maximizando a presenca da
Faculdade nas midias e solicitar a alguns docentes pontualidade em relagdo a
divulgacdo dos resultados. Tem como prioridades: implementar a divulgacdo do
Relatorio de Auto avaliacdo Institucional, melhorar a iniciacéo cientifica e as politicas
académicas, aprimorar o processo de atendimento da ouvidoria. Promover acdes

direcionadas para atrair alunos e diminuir a taxa de evaséao.

Na avaliacdo, os alunos reconhecem a organizacao didatico-pedagoégica dos cursos,
as acOes voltadas para melhoria constante do ensino, a disponibilizacdo dos
documentos oficiais, em especial os PPCS, e sua infraestrutura e seus recursos

interno para as mais variadas atividades, inclusive extraclasse.

Descreve também a satisfacdo do docente com seu proprio desempenho na
organizacdo e condugédo do componente(s) curricular (es), especificamente quanto
a: dominio do contetdo, adequacao das atividades para o alcance da aprendizagem,
uso de estratégias para motivar os discentes, ritmo e profundidade com que os
conteudos sao abordados, qualidade de atividades para relacionar teoria e pratica,
integracdo com outros componentes curriculares, sequéncia do conteudo, clareza
dos objetivos, detalhamento dos critérios de avaliacdo, fidelidade a ementa,

adequacdao da carga horaria e bibliografia, relevancia do contetdo a formacéo etc.
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4.3.2 Potencialidades

e Oferta aos docentes da FAPE2 cursos de aperfeicoamento/ atualizagdo nas
praticas de ensino e de integracdo com o modelo de qualidade de ensino da

Instituicdo, visando a sua formacé&o continuada.

e Estudante mais confiante em seus discursos e trabalhos de extensao.

e Atualizacdo e proximidade das préaticas de mercado com as teorias de sala de
aula. Egresso melhor preparado para atender o mercado de trabalho.

e Ensino de qualidade. Estrutura adequada a todos os cursos oferecidos pela IES.
¢ Fortalecimento nos programas de extensdo a comunidade.

e A relacdo proxima e personalizada com as escolas de ensino médio de toda a
regiao.

e Estrutura participativa dos docentes e discentes nos Cursos de Graduacgéo.

e Aprovacdo de estudantes na selecdo de mestrado imediatamente apds a

conclusédo dos cursos.

e Aprovacdo de estudantes em concursos publicos, antes da integralizacdo dos

CUrsos.
e Melhoria expressiva nas atividades educativas.

e Curriculos elaborados com vistas a atender os objetivos institucionais, as

demandas sociais e as necessidades individuais.

e Boa relagdo da extensdo com o ensino, criando oportunidades de préticas, por

meio das oficinas interagindo, também, com as demandas do campo profissional.

e Corpo docente formado na sua maioria por Mestre e Doutores e com experiéncia

Nno ensino superior.
e Expansédo do numero de alunos participando em estagios extracurriculares.

¢ Disponibilidade dos 6rgaos colegiados e da diretoria para analise, contribuicdes e
criticas as propostas de reformulacdo e reestruturacdo dos documentos

institucionais, convocados pela CPA.
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Liberac&o de docentes para participarem de eventos culturais e apresentacéo de
trabalhos técnicos, projetos e para fazer parte de comissGes para avaliacdes

externas.
O relacionamento positivo nas redes sociais e proximidade com seus USUArios.

Melhora significativa na divulgacdo interna e externa dos eventos e trabalhos

realizados pela faculdade.

Participacdo significativa do corpo docente nas atividades de extensdo, TCC,

banca e nos eventos académicos.

Liberacdo de docentes para participarem de eventos culturais e apresentacao de
trabalhos técnicos, projetos e para fazer parte de comissbes para avaliacbes

externas.

Participacdo nos Programas especiais: PROUNI e no FIES, que dao oportunidade

de incluséo social através do estudo.
Fortalecimento dos programas de atendimento ao aluno.

Atendimento diferenciado aos alunos ingressantes, através de seminarios, aula

magna, visita guiada, horario com o coordenador dentre outros.

Coordenacéo de estagio supervisionado e atividades complementares realizadas

por um docente com formacao especifica e mestre em educacéo.

Manutenc&o de um profissional especialista em educagéo para o atendimento ao

aluno.
Fortalecimento do programa de nivelamento.

Mantenca dos convénios ja realizados, expandindo o nimero de vagas para
facilitar o acesso e a permanéncia do aluno na IES, beneficiando o estudante com
50% de desconto nas mensalidades até o término do curso. (Quero Bolsa/Educa

Mais Brasil).

Atendimento individualizado de alunos em débito, para oportunizar a renovagéo

da matricula.

Acesso facil com a Diregéo da Instituig&o.
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Atualizagao e disponibilizacdo de todos os manuais do aluno e do professor.
Padronizacdo do material de comunicacgéao e circulacao.

Ampliacdo da comunicacdo com a comunidade na oferta de cursos e programas

institucionais.
Facilidade de acesso aos registros académicos pela Internet.

Alinhamento das informacfes académicas.

4.3.3 Fragilidades

5

Falta de preparo do aluno oriundo do ensino meédio, com resisténcia a pratica
obedecendo a sistematizacdo da pesquisa investigativa

O acompanhamento do egresso é realizado, de forma ainda timida,

Facilitar as relacdes entre as partes, principalmente nas questfes conflituosas,
quando solicitado.

Atendimento telefonico acanhado.
Atrair alunos e diminuir a taxa de evaséo.

Melhorar o atendimento na Secretaria Académica.

Melhorar a politica de incentivo e auxilio a participacdo em eventos cientificos fora
da IES.

Promover atividades direcionadas a iniciagao cientifica.

Divulgar as a¢0es da IES em outras regides.

Atualizagao de enderecos de contatos dos egressos.
Maior divulgagéo do processo seletivo e dos eventos académicos.

Continua a demora de alguns docentes na divulgacdo dos resultados e no

lancamento da frequéncia dos alunos.

Divulgar periodicamente os eventos da Faculdade no site oficial.

4.4Eixo 4: Politicas de Gestao

4.4.1 Anéalise dos Resultados

Esse eixo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal,

da organizacdo e gestédo da Instituicdo, e abrange elementos do planejamento e da

88



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

sustentabilidade financeira da IES, para garantir seu pleno desenvolvimento de

forma sustentavel.

Investir em aprendizado e desenvolvimento permanente faz parte da estratégia
organizacional para o alcance dos objetivos institucionais. Todos 0s programas

decorrem do plano de iniciativas alinhados ao planejamento estratégico institucional.

O PDI refere-se ao Plano de Carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, menciona uma politica de estimulo a capacitacdo, sinaliza a
possibilidade de ascensdo. O Plano de Carreira esta devidamente homologado pelo

Ministério do Trabalho.

A direcédo da Faculdade Pedro Il busca gradativamente, a valorizacéo profissional de
seu pessoal, através de incentivos no que tange ao aspecto salarial, & atualizagéo,
para a sua permanéncia e crescimento na IES, o que tém sido demonstrado em

diversas oportunidades.

O corpo docente constitui fator decisivo na exceléncia do ensino, no compromisso
com o desenvolvimento e nas ampliacdes das acdes que sao realizadas no contexto
dos cursos ministrados. Sendo assim, é caracteristica da Instituicdo selecionar seu
corpo docente com experiéncia académica e com o perfil de qualificacdo especifica

demandado pelo projeto pedagdgico de cada curso.

Em relacdo ao pessoal técnico-administrativo, a Instituicdo esta atenta as suas
caracteristicas e formacgéo, visando a promocao e ao desenvolvimento de seus
atores, com vistas no crescimento pessoal, social e institucional e realiza, na medida

do possivel,acbes voltadas ao treinamento e qualificagdo profissional.

A FAPE 2 considera que a experiéncia profissional, a formacao didatico-pedagdgica
dos docentes e dos técnico-administrativos aliados a capacitacdo consolidam a sua

missao educacional.

A Instituicdo investe na meta de incrementar novos espagos de atuacao dos
docentes no ensino e na iniciagdo cientifica, tanto na graduacdo, quanto na pos-
graduacdo e criar um programa de aperfeicoamento das praticas pedagogicas
visando a qualificacdo dos docentes de conteudos especificos, com bons dominios

em sua area de formacdo, mas com defasagem na areas didatico-pedagogica.
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Busca realizar convénios com instituicbes que oferecam cursos de Pés-Graduacao

(stricto sensu), visando intercambio cultural e capacitacdo do seu corpo docente.

Busca, também, implementar a participacdo dos professores em ac¢des articuladas e
parcerias com instituicbes de iniciagdo cientifica, nacionais e internacionais, e com
empresas publicas e privadas, com vistas a cooperacao cientifica, académica,
técnica e financeira, necessarias a qualificacdo dos projetos de extensao e iniciacdo
cientifica da Faculdade e consolidar o apoio para reproducao de dissertacdes, teses

e publicacdes cientificas.

Em consonancia com os documentos Institucionais a estrutura organizacional da
Faculdade, em termos de sua concepcdo gerencial, de sua interacdo e de sua
relacdo intrinseca com a missao institucional de educacéo para o desenvolvimento
da comunidade, mantém-se o mais proximo possivel e disponivel para suas
comunidades interna e externa, adotando, para isso, a simplificacdo dos processos

administrativos, sem perda do controle gerencial.

Para desenvolver o conjunto de atividades a que se propde e de acordo com o PDI e
outros documentos, a Administracdo Geral da Faculdade Pedro Il é exercida pelos
seguintes Orgdos: Da Administracdo Superior, Conselho Administrativo Académico
(CONSAACQC), Diretoria Geral, Diretoria Administrativa e Financeira, Coordenacao
Administrativa, Coordenagbes de Cursos: Licenciaturas e Bacharelado,
Coordenacédo de Extenséo, Iniciacdo Cientifica e Estagio, Secretaria Académica,
Biblioteca, Setores : Financeiro, Contabil , Comercial, Manutencédo, e Departamento
Pessoal. Os documentos oficiais da instituicdo e o PDI definem as atribuicoes e as
competéncias especificas destas diversas esferas administrativas que atuam de

forma integrada em relagéo a mantenedora e estédo atualizados.

7z

O Conselho Administrativo — CONSAAC é de natureza deliberativa e é o 6érgéo
colegiado maximo da Instituicho nos campos administrativo, didatico-cientifico e
normativo, sendo constituido pelos seguintes membros: Diretor da Faculdade, seu
Presidente, um representante da Entidade Mantenedora, Coordenador
Administrativo, Coordenador da CPA, Coordenadores de cursos, um professor de
cada curso, um representante do corpo discente, um representante da comunidade,

um representante do corpo técnico-administrativo.
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O CONSAAC reune-se ordinariamente no inicio e no fim de cada semestre letivo e
extraordinariamente quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria ou a
requerimento de dois tercos dos membros que o constituem. As atas das reunibes

sdo registradas em livro proprio constatada pela CPA.

O Colegiado de Curso € constituido pelo Coordenador de Curso, seu Presidente,
professores do curso e por um representante dos discentes. Nas atas apresentadas,
verifica-se que 0S mesmos se relnem uma vez por més e, extraordinariamente,

guando convocados pelo Coordenador.

A organizacdo e gestdo da Instituicdo, em especial o funcionamento e
representatividade dos colegiados, funcionam de maneira independente e tem total
autonomia na relagéo estabelecida com a Mantenedora. A gestédo da IES toma suas
decisbes pautadas nos documentos institucionais e Regimento Interno, com vistas a
alcancar suas finalidades educativas, acompanha e supervisiona todo 0 servico

académico-pedagdgico da Faculdade e zela pela qualidade dos servigos prestados.

A FAPE2 encontra-se ainda envolvida num processo continuo de reorganizagao
interna, em busca de um moderno formato de gestdo académica que consolide o
que ja foi construido. Esta caminhando para uma politica de gestdo mais dinamica e

participativa em todos os setores.

Nas entrevistas relativas a este eixo, a CPA comprovou que as politicas
institucionais, até agora definidas estdo sendo consolidadas e que o trabalho de
gestado vem se fortalecendo devido ao comprometimento e interesse dos gestores e
sendo aperfeicoada com o objetivo de atender e acompanhar as demandas
apontadas pela FAPE2 de forma a manter um corpo docente e técnico administrativo

em condi¢cdes de responder pelos desafios institucionais.

A Faculdade Pedro Il orienta suas agles e utiliza sua estrutura de modo a superar
as dificuldades e maximizar a combinacdo de exceléncia académica, compromisso

social e aplicacdo de uma gestdo democratica.

Embora a gestdo da Instituicdo seja coerente com as politicas constantes do PDI e
de outros dos seus documentos oficiais, a organizacdo funciona na pratica,
atendendo as necessidades da IES que sdo enxutas e evita caminhos burocraticos

prejudiciais a flexibilidade organizacional. Sendo assim, foi realizado uma reviséo
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dos documentos institucionais, observando- se que o organograma, foi adequado a

atual realidade da Faculdade Pedro II.

A Diretoria Administrativa e Financeira conta com setores de suporte para a

execucgao das atividades.

A gestdo econdmico-financeira da IES tem como premissa maior o sentido de
preservacao do equilibrio econémico e financeiro, objetivando a viabilizacdo de uma
politica de precos compativeis com o perfil do aluno e com a atual situagdo do
ensino superior e da economia do pais, em contrapartida, busca uma estrutura de
custos gue esteja adequada ao objetivo estabelecido. Neste sentido, o foco dos

investimentos é aperfeicoar o suporte a atividade-fim.

A Entidade Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e ao publico
em geral, pela Faculdade, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao seu
bom funcionamento, respeitados os limites da lei, do Regimento, da liberdade
académica e didatico-pedagdgica do corpo docente, do corpo discente e da

autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos.

A CPA entende como potencialidade a sustentabilidade financeira da FAPE2 estar
baseada na programacao orcamentaria semestral. Todos os projetos e programas
previstos no PPl e PDI sdo considerados na organizacdo do orcamento. Existe um
setor financeiro especifico para este fim que prioriza a competéncia com foco em

resultados e qualificacdo da equipe responsavel pela gestdo dos recursos.

Significativa ampliacdo do acervo bibliografico, substituicdo de equipamentos de
multimidia nas salas, aquisicdo de computadores, quadro de avisos, escaninhos e
poltronas, ampliagdo do monitoramento de seguranca, aumento da velocidade de
banda larga, manutencdo do prédio atraveés da reforma e pintura interna e externa
em toda a sua extensdo, adaptacdo de calcadas para melhores condi¢cbes de
acessibilidade, substituicdo das placas externas, expressiva ampliagdo do corpo
docente e técnico com formacdo especializada, além do comparecimento de
professores renomados para proferir palestras nos simpoésios realizados, foram

acOes possiveis de serem realizadas em 2016.

A sustentabilidade financeira da instituicdo € avaliada sob a 6tica da possibilidade de

dar continuidade aos compromissos de oferta da educacdo superior, tendo como
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indicadores a captacdo de recursos para a instituicdo e sua aplicacdo nos
programas previstos no PDIl. A faculdade também firmou novos convénios e
parcerias com instituicdes publicas e privadas, visando por meio de cooperagado

técnica, apoiar, fortalecer e/ou ampliar os programas de ensino e extensao.

A Faculdade Pedro Il continua com a proposta, de  planejar uma metodologia que
busca integrar o planejamento da Mantida como orcamento da Mantenedora,
buscando alinhar os recursos com a proposta da IES, integrando as atividades de

ensino, iniciacao cientifica e extenséo.

Na vigéncia do PDI 2016/2020 esta prevista a implantacdo de novos cursos.
Entretanto, ainda nao foi possivel realizar em decorréncia da atual situacéo politica e
econdmica. As principais metas sdo adequar o orcamento de forma a contemplar
premissas fundamentais para manutencdo de um ensino superior de qualidade,
manter o quadro do corpo docente e técnico-administrativo, direcionar recursos para
expandir a infraestrutura tecnolégica e outras metas estabelecidas, das quais

dependerao de recursos financeiros e a estabilidade da economia.

A FAPE2 hoje se encontra equilibrada nas suas despesas e receitas. Existem
inadimpléncias e evasao, fazendo com que alguns projetos demorem a ser

realizados, mas ndo correm o risco de serem esquecidos.

Pode afirmar-se que a visdo comunitaria externa traduz o papel diferenciado da IES,
principalmente no que se refere a qualidade do seu ensino e o reconhecimento do
egresso no mercado de trabalho. Por outro lado, a propria FAPE2 deve
compreender gque sua missao, objetivos e principios, elementos esses claramente
estabelecidos no seu PDI, somente poderéo ser totalmente cumpridos, aumentando

sua influéncia local e regional.

Finalizando, por se tratar de uma instituicdo de ensino em processo de expansao de
desenvolvimento de suas atividades letivas voltadas para licenciaturas e
bacharelado em administracdo, e com limites inclusive pelo numero de alunos em
cada turma de graduacdo, a direcdo da Faculdade tem conseguido avancar na
qualidade dos seus processos didatico-pedagogicos e tem sido evidente a

incorporacgao dos resultados no replanejamento das ac¢des da IES.
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4.4.2 Potencialidades

5

Qualificacao dos professores é forte indicador de qualidade da Instituicdo

Abertura do corpo diretivo para o dialogo com funcionarios e professores.

Ampliacdo do numero de funcionarios para atendimento na secretaria
priorizando pessoal qualificado de nivel superior.

e Contratagcdo de novos funcionarios para o departamento de marketing.

e Melhorias infra estrutural nas salas de aula, laboratorios, bibliotecas e outros.
e Apoio de natureza didatica pedagdgica permanente.

Reunides periddicas que proporcionam interatividade entre o0s cursos e
funcionarios.

Realizacdo de uma politica administrativa de mapeamento dos processos (todas
as acdes administrativas) realizados na instituicao.

Existéncia de mecanismos claros e conhecidos para selecdo, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacdo do corpo docente e técnico administrativo, em
virtude da integracéo, satisfacdo e respeito mutuo.

Todos os coordenadores, corpo-técnico administrativo e a maioria dos docentes
sdo contratados em tempo parcial ou integral.

Estimulo ao corpo docente e pessoal técnico-administrativo com os resultados a
serem obtidos, bem como seu comprometimento e envolvimento no planejamento
Institucional.

Suficiéncia entre o nimero de docentes e técnico-administrativos para responder
aos objetivos e fungdes da instituicao.

Realizagdo de reunides periédicas com o0s 0Orgdos colegiados para andlise
documental.

Predominéncia de titulagdo minima de mestres do corpo docente em todos os
cursos ofertados.

Predominéancia de formacao a nivel superior do corpo técnico-administrativo.
Estimulo ao trabalho académico, as atividades docentes e administrativas visando
sempre a qualidade do ensino.

As acdes dos gestores, professores e demais funcionarios sdo centradas no

aluno, compromisso maior da IES.
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PDI adequado e coerente com os projetos da IES, e com a estrutura
organizacional.

Autonomia dos 6rgdos colegiados para propor melhorias.

Existéncia de regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas de
convivéncia e outros documentos que direcionam as atividades académicas.
Incentivo aos trabalhos do NDE.

Concessdao do vale transporte integral através do cartdo, sem o desconto de 6%
para o pessoal técnico administrativo.

A avaliacdo permanente e a inovacao € uma realidade do dia-a-dia de todos, com
0 objetivo de oferecer instrumentos para criar, aperfeicoar e desenvolver solugdes
novas, a partir dos sucessos ou fracassos.

A IES possui sustentabilidade financeira e politicas de captacdo de recursos bem
estruturadas.

Existéncia de compatibilidade entre as verbas e recursos disponiveis e 0s cursos
oferecidos.

Investimentos pontuais visando a qualidade do ensino ministrado pela IES.

Todas as obrigacbes trabalhistas sdo cumpridas, sem nenhum atraso ou
irregularidade.

Os salarios dos docentes e técnicos administrativos sdo pagos regularmente, até
0 5° dia util do més, sem atrasos.

Pontualidade no recolhimento de impostos.

Concesséo de descontos e bolsas para alunos de baixa renda e de incentivo aos
programas estudantis.

Pontualidade no pagamento dos fornecedores.

A IES mantém uma mensalidade abaixo da média do mercado.

4.3.3 Fragilidades

Processos de trabalho e fluxos ainda néo sistematizados.
Insuficiéncia de iluminagao no entorno da IES.
Auséncia de catraca na entrada principal.

Ampliar convénios para a realizacdo de estagios.
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¢ Incipiéncia de um programa de iniciacdo cientifica cujo status que inviabiliza
resultados significativos em relacdo a participagéo dos professores.

e Acumulo de tarefas em alguns setores da Institui¢éo.

e Ainda ndo é possivel reajustar a mensalidade na mesma proporcéo do indice de
reajuste salarial dos professores devido ao poder aquisitivo do alunado.

¢ Continua a evasao por dificuldades sécio econémicas.
4.5Eixo 5: Infraestrutura Fisica
4.5.1 Analise dos Resultados

Os resultados indicam de forma geral satisfacdo de toda a comunidade académica
nesta dimensao, com indices superiores a 80%. Neste eixo, 0s percentuais de
insatisfacdo sdo muito baixos, apesar de serem maiores na avaliacdo dos alunos do

gue na dos docentes e funcionarios.

Nota-se que as referéncias menos satisfatorias, apontadas pelos estudantes, sédo
relativas aos servicos relacionados ao acesso rapido a internet em pontos
especificos do prédio, o que ja foram solucionados bem como a necessidade de

melhoria da circulacdo de ar em locais determinados.

As instalacOes sdo adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas.
As salas de aula sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
iluminacéo, ventilagdo mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as
condicdes necessérias para 0 exercicio dessa atividade. Da mesma forma, as

instalagdes administrativas, para docentes e coordenadorias em geral.

Ha sanitarios femininos e masculinos em todas as areas dos prédios e a
infraestrutura de alimentagdo e servicos, assim como areas de convivéncia e
infraestrutura para o desenvolvimento de atividades esportivas, de recreagcédo e
culturais sdo satisfatorias para a atividade afim.

A biblioteca e os laboratorios estao instalados em espacos préoprios e adequados ao
desenvolvimento das atividades e sdo equipados com mobiliario, material especifico
e necessario para o funcionamento dos cursos oferecidos pela FAPE2.

A Instituicdo conta com recursos de multimidia para atender as necessidades

docentes no desenvolvimento de suas atividades. Embora o nimero de salas e
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ambientes com equipamentos tenha aumentado significativamente, ainda néo
atende em sua totalidade a demanda dos professores e alunos vistos que, 0s
mesmos ministram 90% das aulas e atividades académicas com datashow e por
isso, ainda continua sendo objeto de observacbes e sugestbes dos alunos nas
pesquisas aplicadas.

Nesta Ultima avaliacdo realizada pela CPA, os alunos consideraram satisfatorias as
melhorias realizadas em relagdo a aquisicdo de equipamentos em quantidade e
qualidade e de forma geral, consideram satisfatoria as instalacdes para o ensino e
sua adequacao com relacdo a acustica, iluminacgéo, ventilacdo, mobiliario e limpeza,
pronunciando-se da mesma forma quanto aos espacos disponiveis na Instituicao

para o atendimento e convivio.

Existe na Instituicdo servico de apoio logistico para o desenvolvimento das
atividades académicas, tais como, reserva de laboratorios, auditério, sala de

multimidia, quadras esportivas, organizacao e reproducédo de materiais didaticos.

A Faculdade realiza diversas atividades pedagégicas além das necessarias para
sala de aula utilizando de sua infraestrutura, dentre elas: Simpdsios, eventos
culturais, Mostra de Iniciacdo Cientifica, feiras de nego6cios e de profissoes,
treinamentos de docentes e de colaboradores administrativos, palestras com
participacdo da comunidade interna e externa além de disponibilizar o espaco fisico
para 6rgaos da iniciativa publica e privada para cursos, concursos, treinamentos e

eventos.

A Biblioteca da Faculdade Pedro Il é adequada para o quadro atual e conta com um
sistema informatizado de controle de acervo, condicbes de armazenamento, de

modo a assegurar a sua boa conservacao, oferecendo varias condicdes de acesso.

O espaco e o mobiliario da biblioteca atendem as necessidades dos estudos
individuais de alunos e professores, como também do estudo em grupo. A biblioteca
possui horario de funcionamento compativel com o turno, inclusive aos sabados. O
responsavel pela biblioteca tem curso de biblioteconomia e os seus auxiliares,
ensino medio e/ou superior. Existe representacdo de todo o acervo no sistema
informatizado utilizado pela Instituicdo e estdo disponiveis para 0s usuarios,

computadores com acesso a Internet.
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O Acervo atende a demanda dos curriculos dos cursos de Licenciatura e
Bacharelado, no que diz respeito as bibliografias basica e complementar, adquiridos
com recursos financeiros provenientes da Faculdade. Em suma, a caracterizacao e
funcéo social da biblioteca da FAPE2 é a de promover educacéo, cultura e lazer, de
forma continua com participacdes presenciais ou a distancia, atendendo ao publico

em geral, sem restricdes para consulta e leitura.

A Instituicdo possui dois laboratérios de informética com 45 computadores
interligados e conectados a internet. O espaco fisico atende a quantidade dos
usuarios, possuindo mobiliario, climatizacdo ambiental, iluminacdo adequada e
layout apropriado as atividades de ensino. Os laboratoérios funcionam de segunda a

sexta-feira, no horario das 16h00 as 22h30.

Quando os laboratérios ndo estdo sendo utilizados em aulas praticas agendadas
pelos professores, cursos de extensdo, 0s mesmos sao colocados a disposicado dos
alunos para iniciacdo a pesquisa, confeccdo de trabalhos, TCC, Tl e outras
atividades académicas. A infraestrutura tecnoldgica avancou significativamente em

2016.

Conforme disposto em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) a
Instituicdo busca oferecer infraestrutura fisica favoravel e acessibilidade aos
portadores de necessidade especiais, por intermédio de rampas, calcada com
acessibilidade, sanitarios adaptados, bebedouros, cadeira escaladora, piso tatil,

corriméo, sinalizacdo, entre outros.

Os resultados e as sugestdes de melhoria sdo apresentadas e analisadas nas
reunides da CPA com os setores e ap0s analise e discussdes, as acdes propostas
sao classificadas conforme as prioridades. Em geral, a estrutura fisica foi avaliada
positivamente por funcionarios, alunos e professores nas respostas aos
questiondrios da avaliagdo institucional. A IES tem como meta direcionar mais
recursos para a area tecnoldgica, terceirizar outros servicos e expandir o acervo e 0s

laboratorios.

Toda a infraestrutura da FAPE2 atende, hoje, com satisfacdo 0s cursos que estao
disponibilizados, bem como as necessidades dos alunos em relacdo a espaco fisico
e de recursos audios-visuais demandados pelo corpo docente.
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4.5.2 Potencialidades

¢ Investimentos constantes na infraestrutura fisica.
e Avaliacdo permanente da infraestrutura fisica.

e Adequacao do espaco da biblioteca.

e O acervo da biblioteca esta adequadamente organizado, disposto em prateleiras,
de livre acesso aos seus usuarios que também tém a opcdo da consulta e

renovacao de empréstimo pelo sistema online.
e Adequacao da infraestrutura da sala de aula.
¢ Adequacao de equipamentos audiovisuais para atividades de ensino.
¢ Disponibilidade dos equipamentos e recursos de informéatica.

¢ A instituicdo mantém equipe de manutencdo capacitada, envolvendo profissionais
de obras, eletricidade, hidraulica e jardinagem.
e A estrutura da faculdade atende perfeitamente as exigéncias dos cursos, € ampla

e constantemente recebe as melhorias que forem necessarias.
e Melhoria expressiva quanto a acessibilidade.

e O espaco estd constantemente aberto aos alunos, e existe assim, a pratica
interdisciplinar das atividades, pois todos podem fazer uso de toda infraestrutura

no desenvolvimento de préaticas pedagodgicas e em atividades inovadoras.

e Ventilagdo, mobiliario e limpeza dos laboratorios, biblioteca, espaco de
convivéncia e outros se apresentam ajustadas as peculiaridades de cada

ambiente.
e Ampliacdo dos equipamentos de segurancga interna.

e Os estudantes dispdem de uma ampla area de convivéncia com bancos e mesas
de concreto, televisdo (LED), sistema de som, palco para apresentacoes,
sanitarios masculinos e femininos, espaco para atendimento portadores com
necessidades especiais com rampas de acesso as salas. Dispdem ainda de uma
area anexa a lanchonete com mesas e cadeiras. Todo este espaco devidamente

iluminado e ventilado.

99



FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Equipe de manutencdo capacitada, envolvendo profissionais de obras,
eletricidade, hidraulica e jardinagem.

¢ A Faculdade é localizada em uma regido central que facilita o acesso para o aluno

de vérias regides da grande BH.

4.5.3 Fragilidades

5

Insuficiéncia ao acesso a internet.

Rever a prestacao de servico da fotocopiadora.

Permanéncia de técnico de informatica no horéario de aula.
Adequacéo, conservacdo e manutencao das instalacdes sanitarias.
Melhoria no sistema de circulacdo de ar em salas especificas.

ACOES COM BASE NA ANALISE

As acles previstas para o proximo ciclo avaliativo, com base na analise dos

resultados da avaliacéo final do ano referéncia 2016, obedecem a organizagéo por

eixos, seguindo a sistematica do relatério, a saber:

5.1Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Revisao do Projeto de Avaliacao Institucional em vigor.

Implementar as politicas previstas no PDI, articulando o ensino, a extensao e a

iniciacao cientifica e incentivando a producao cientifica.

Aprofundar os estudos relativos aos resultados da avaliacdo do ENADE 2014, que
tomou por critério a potencialidade da correlagdo entre indicadores quantitativos e
qualitativos acerca das caracteristicas desejadas a formacéo do perfil profissional
dos estudantes avaliados. Considera-se que as analises e resultados
apresentados possam redefinir politicas-pedagdgicas dos cursos, orientando 0s
coordenadores e demais profissionais da instituicdo para a definicAo dos

percursos de formacao no cenario politico da educacao superior no pais.

Promover ac¢bes para sanar fragilidades identificadas no ENADE.
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e Promover cursos e seminarios tendo em vista os contetidos avaliados no ENADE

para obter melhores resultados.
¢ Incentivar os 6rgéos colegiados a avaliagdo interna dos cursos.
e Acompanhamento dos PPC de todos os cursos da IES.

e Promover acbes para sensibilizar a comunidade académica para uma

participacdo mais efetiva no processo avaliativo.
e Ampliar a divulgacao dos resultados.

e Analisar o panorama avaliativo da IES, em especial quanto os instrumentos
utilizados para a coleta dos dados, comunicacdo de resultados e feedback

esperado.

¢ Implementar acdes que visem a sensibilizacdo da comunidade interna e externa,
buscando despertar maior interesse pela participacdo nas etapas da avaliacdo e

resultados.

e Reunir os membros da CPA com todos os segmentos da IES e com
representantes da sociedade, buscando apresentar esta nova fase da avaliacao e
definir a participagcdo que cada um dara para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados pela IES, estabelecendo niveis de competéncia.
e Manter regularmente as reunides da CPA.

e Definir estratégias de divulgacdo interna e externa, provocando maior
sensibilizagcdo dos docentes e discentes, devido ao ndo envolvimento dos alunos
e a nao existéncia de visivel impacto das consequéncias da propria avaliacao,

apesar do esforgo e da divulgagéo.

e Estimular os representantes dos varios segmentos que compdem a Comissao,
buscando captar seus interesses, sua participacdo, evitando continuos

desligamentos dos representantes e desinteresse do publico alvo.
5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Levantar os dados das avaliacdes pertinentes ao eixo.
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e Apoio aos alunos em projetos de responsabilidade social, oferecendo estrutura

para seu desenvolvimento e aplicagao.
e Ampliar os eventos de cunho social.
e Efetivar acfes que garantam a acessibilidade pedagdgica a todos os estudantes.

e Distribuir as tarefas entre os membros da CPA, considerando os segmentos que
oS integrantes da comissdo representam e as dimensdes previstas no

planejamento reestruturado.

e Conhecer em profundidade os resultados dos instrumentos utilizados para
avaliacdo dos cursos de graduacédo, o modus de funcionamento e a qualidade dos
mesmos identificando potencialidades e fragilidades, conjugando-os com 0s
resultados de outros procedimentos da auto-avaliacdo, a fim de elaborar

propostas de melhorias de qualidade da IES.

¢ Intensificar os esfor¢cos de divulgacdo dos cursos, ampliando os conhecimentos
da comunidade académica e da sociedade em geral, sobre os resultados obtidos
nas avaliacbes externas do MEC em cada etapa do processo avaliativo externo,
ampliando ainda sua visibilidade e utilizacdo de resultados, uma vez que 0s

conhecimentos tém ficado limitados a CPA e aos gestores da Instituicdo.

e Delegar competéncias, indicando prazos para o cumprimento dos objetivos

estabelecidos.
5.3 Eixo 3: Politicas Académicas
e Apoiar a educagéao continuada como difusao cultural.
e Acéo permanente de verificacdo da pertinéncia e qualidade dos cursos.

e Estimular corpo docente e discente a publicacdo de artigos cientificos em

periodicos indexados a partir daqueles gerados como TCC.

e Conectar-se com as questbes reais da comunidade, visando atender as
demandas sociais, econOmicas tais como a preservacdo do meio ambiente,

incluséo social,a defesa do patrimonio cultural e outros.
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e Analisar e verificar os conteldos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares, as habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente do
ensino na Instituicdo, os conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outros previstos nos projetos dos cursos, considerando como meta o
aprendizado dos alunos e promocao de atividades direcionadas ao ensino,

iniciacao cientifica e extensdo e o desempenho dos mesmos.

e Criar um grupo de trabalho com a finalidade de integrar informagbes do contexto
institucional advindas das percepcdes e vivéncias dos alunos, investigando,
causas e buscando solugbes para sanar o0s problemas encontrados,

principalmente aqueles que levam a evaséao do curso.

e Estimular a participagdo dos alunos que demonstrarem potencial investigativo e
possuem disponibilidade de tempo para dedicar-se a pesquisa, em atividades de
iniciacao cientifica.

e Aprimorar a ouvidoria.

e Implantar rotinas eficientes de comunicagdo, estabelecendo elo entre os varios
setores e segmentos da IES: Secretaria, Diretoria, Professores, Alunos e a
sociedade.

e Conscientizar os docentes sobre a importancia do cumprimento dos prazos
estabelecidos no cronograma académico, principalmente, em relacdo aos
resultados dos alunos.

e Desenvolver midias atraentes dirigidas ao publico externo, para divulgacédo dos
trabalhos e atividades realizadas na IES, ampliando os canais de comunicacao e
sistema de informacdao interna e externa.

e Consolidar o sistema de acompanhamento dos egressos.

¢ Incentivar a cultura da inovagao.

e Implementar os servigos de Comunicacgao.

¢ Orientacdes profissionais ao aluno.
5.4 Eixo 4: Politicas de Gestéao

¢ Divulgar os incentivos oportunizados pela Instituicao.
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Ampliar as oportunidades de participacdo dos varios segmentos institucionais, nas
decisdes relativas a gestdo da Instituicdo, em especial, quanto aos critérios de
distribuicdo de recursos, visando o aperfeicoamento de politicas institucionais de

apoio a programas, cursos e areas de conhecimento.

Criar grupo de trabalho para Manutencdo e Guarda do Acervo Académico,

conforme disposto na Portaria n® 1.224, de 18/12/2013 em vigéncia.

Concretizar as politicas de pessoal previstas no plano de carreira, protocolado no

Ministério do Trabalho.

Manter o processo de reorganizacgéo interna na busca de um formato de gestéao
académica que consolide o que ja foi construido.

5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

6

Fazer um levantamento das percepcdes e vivéncias dos alunos e professores em
relagdo a infraestrutura da IES, considerando condi¢fes de desenvolvimento das

atividades inerentes a vida académica.
Ampliar as vias de acesso a internet pelo WI-FI.
Atualizacao do sistema da plataforma do aluno.

Dar manutencdo permanente ao patriménio institucional, em especial mobiliario,
equipamentos eletrbnicos e aqueles de uso fundamental para o desenvolvimento

das atividades académicas.
Direcionar mais recursos para area tecnoldgica,
Continuar com a expanséao do acervo e laboratorios.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao Institucional na Faculdade Pedro Il € entendida como busca continua de

exceléncia da qualidade no desempenho académico, do aperfeicoamento constante

do planejamento, da gestdo competente e do fortalecimento progressivo dos

compromissos sociais, da democratizacdo e a transparéncia nas praticas na

instituicao.
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Este documento tem por objetivo apresentar todo o conjunto de procedimentos para
a gestdo de qualidade e de auto-avaliacdo praticado pela Faculdade Pedro II. A
qualidade dos servigcos prestados e a satisfacdo de nossos alunos constituem parte

integrante, e principal, dos objetivos e da missdo da instituicao.

A autoavaliacdo € um processo complexo visto que envolve toda a comunidade
académica, todos os setores da instituicdo e uma série de resisténcia individual e
coletiva. A criagdo de uma cultura avaliativa € um dos maiores desafios a serem

alcancados nesta matéria.

A Comissao Propria de Avaliacdo realizou este trabalho de autoavaliacdo visando
oferecer subsidios a tomada de deciséo e ao planejamento institucional, na busca de
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo. A Avaliacao
Institucional da Faculdade Pedro Il € envolvida como um processo que possibilita a
permanente atualizacdo da Faculdade, evidenciando o compromisso desta com a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e
menos excludente. Decorre exatamente do fato de se constituir num meio
privilegiado de autoconsciéncia para a melhoria da qualidade e da democratizagcao

do ensino.

Os dados da Avaliacdo Institucional na Faculdade demonstram um indice
consideravel de satisfagdo em todos os eixos. Entretanto, a FAPE2 entende que ha
necessidade de melhor qualificar seus processos e potencializar sua atuagcdo em

todos os eixos avaliados.

Embora se reconhecga as qualidades da instituicdo, principalmente no que se refere
a formacé&o do corpo docente e a qualidade do ensino ministrado, dados constatados
pelos excelentes resultados que os egressos véem alcancando no mercado de
trabalho, em concursos, como também nas avaliacfes externas pelas quais a IES
passou, a avaliagcéo insiste na busca de informacdes mais aprofundadas do fazer

pedagogico da IES e dos suportes dados as acdes de melhoria.

Para dar suporte a CPA, as coordenacdes e os colegiados de curso desenvolvem
nas suas areas especificas a avaliacdo dos mesmos, atentos ao desenvolvimento

bY

curricular, indo da teoria a acdo, num processo continuo que é corrigido e
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reformulado em seu percurso por supressdes, aprofundamento e ampliacdes. A

avaliacdo de curso faz parte do cotidiano da Faculdade Pedro II.

Verifica-se que, de modo geral, as atividades desenvolvidas pela IES sao coerentes
com as politicas constantes nos documentos oficiais. Portanto, a partir do presente
relatorio em que se constata a sua qualidade académica, configurando-se como um
referencial na formacdo de professores e dos bacharéis em Administracdo, esta
considera ter cumprido seu papel, comprometendo-se com reais esforgos para

conseguir melhores resultados.

Por fim, a melhoria continua € uma das missées principais da CPA/FAPE2, que vem
se mostrando como um eficiente e eficaz canal de comunicacéo entre as aspiracées
da comunidade académica e a gestdo da Instituicdo, a qual tem sido sensivel as
informacdes emanadas do trabalho desta Comissédo. Este Relatorio, oferece um
retrato referente ao ano de 2016 do processo de auto avaliacdo da Instituicido sendo
analisada e interpretada, com vistas a rever as potencialidades e fragilidades cuja a

identificacdo servira de suportes para as sugestdes de acdes de melhoria.

Os resultados desta avaliagdo serdo amplamente divulgados a todos os setores
administrativos, cursos, diretores, coordenacdes, professores e alunos através dos

canais de comunicacao utilizados pela da Instituicdo.

Finalmente, a analise deste relatério pretende enriquecer o processo democratico
interno, visando a construcdo de uma Instituicdo de ensino superior mais justa e
igualitaria, socialmente responsavel e comprometida, sobretudo, transparente para a

sociedade como um todo.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - FAPE2

Belo Horizonte, 30 de Marcgo de 2016

Remi Aparecida Santos

Coordenadora da CPA
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